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I. Presentacion

En abril del 2018 entré en vigor la Ley®21.015, cuyo objetivo es incentivar la inclusion laboral
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, tanto en
organismos publicos como privados. A cinco afnos de su implementacion, esta normativa ha
jugado un rol fundamental en la promocién de la participacidn de este colectivo en el mundo
del trabajo, pero ain queda mucho por hacer en esta materia.

En este sentido, hemos detectado una brecha considerable en la formacion para el empleo
que reciben las personas con discapacidad, lo cual representa uno de los desafios de mayor
envergadura que debemos abordar para asegurar que estos trabajadores y trabajadoras
cuenten con las habilidades y conocimientos requeridos por las empresas y organizaciones.

Por este motivo, Fundacién Descubreme ha disehado e implementado desde el 2019 en
adelante, tres programas de capacitacion e inclusion laboral para personas con discapacidad
cognitiva. Destacando que las iniciativas de los programas se han ejecutado, hasta hoy,
gracias a las donaciones realizadas por empresas para dar cumplimiento a la Ley N° 21.015
de inclusion laboral.

En la actualidad, y con los datos consolidados, los programas han beneficiado a 3.450
personas con discapacidad cognitiva capacitadas a nivel nacional, realizando un
total de 230 cursos de formacion para el empleo, habiendo concretado 47 practicas
laborales y 264 procesos de inclusion laboral en diferentes empresas a lo largo del
pais.

Ejecucién e Impacto Social de Proyectos Ley 21.015: m ool

Cifras Fundacion Descubreme a octubre 2023

discapacidad por region
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2. Fundacion Descubreme

Hace |3 anos, Fundacion Descubreme surgio con la mision de promover la inclusion integral
de las personas con discapacidad cognitiva en todos los ambitos del desarrollo humano.
Desde entonces, en este periodo, se ha logrado sistematizar y consolidar modelos de
gestion sostenibles y eficientes en materia de inversion social, capacitacion, incidencia,
consultoria, estudios y cooperacion internacional, siendo una de las principales
organizaciones en Chile que promueve la construccion de una sociedad con una cultura
inclusiva en nuestra region.

Respecto a inclusion laboral, el impacto de la gestion de Descubreme se ha traducido en
que, hasta el momento, se ha apoyado a mas de 6.000 personas con discapacidad cognitiva
en sus procesos de preparacion e incorporacion al mercado laboral formal. Una pieza clave
para desarrollar estos procesos corresponde a la formacién para el trabajo que desde hace
ocho anos entrega el Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC) Descubreme, al capacitar
a jovenes y adultos con discapacidad en oficios que, junto con responder a sus intereses
personales, se vinculan fuertemente con las necesidades actuales del mundo del trabajo. De
manera paralela, para asegurar el éxito de estos procesos, se ha trabajado extensivamente
con mas de 170 empresas a nivel nacional, con el fin de acompanarlas en la construccion de
una cultura organizacional que valora la diversidad, con servicios dirigidos a la gestion de
ésta y a la inclusion laboral de personas con discapacidad.

En el plano internacional, Fundacion Descubreme es entidad consultiva para el Consejo
Econdmico y Social de la ONU, en materia de inclusion y discapacidad, es miembro de la
Asociacion Espanola de Fundaciones (AEF), la Asociacion Espanola de Empleo con Apoyo
(AESE). Forma parte de la red internacional Inclusion International, Unidos en Red y esta
asociado a Philantropy Europe Association (Philea). Mantiene una alianza con Essl
Foundation, con el fin de fortalecer y expandir el alcance de la plataforma de Zero Project
en América Latina y Espana, y con European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities (EASPD) a contar del 2023.

A nivel nacional, forma parte de la Mesa de Discapacidad e Inclusion de la Comunidad de
Organizaciones Solidarias (COS), pertenece a Red Incluye, es miembro del Comité de
Inclusion Laboral (CIL) de SOFOFA y forma parte de diferentes Consejos de la Sociedad
Civil (COSOC), pertenecientes a organismos publicos a lo largo del pais, como el Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y la
Contraloria General de la Republica (CGR).
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3. Sobre los programas Capacitarte

3.1. Capacitarte |

El programa Capacitarte es una de las primeras iniciativas en contar con la aprobacion del
Ministerio de Desarrollo Social para ingresar al Banco de Proyectos en el marco de la Ley
de Inclusion laboral.

Este programa tiene por objetivo abordar la brecha en la participacion de las personas con
discapacidad cognitiva en el mercado laboral, la que se produce principalmente por la falta
de oportunidades para que este colectivo acceda a la educacion y la formacion para el
trabajo, y, por ende, desarrollen habilidades y competencias laborales, asi como también
por la falta de condiciones y apoyos requeridos. En este programa, la formacion laboral
consta de dos etapas sucesivas:

I. Habilitacion sociolaboral de los estudiantes (HSL), donde desarrollan las
competencias y habilidades necesarias para el trabajo, y;

2. Formacion en oficios altamente demandados por el mercado laboral, tales
como Auxiliar Administrativo, Técnicas de Administracion Basica de Bodega, Operario
de Venta Asistida, Lineas de Produccion de Alimentos, Auxiliar de Casino, entre otros.

3.2. Capacitarte Il

El objetivo de este programa también se propone incluir laboralmente a personas con
discapacidad cognitiva, por lo que con el fin de preparar mejor a las y los beneficiarios para
el mercado laboral, se continudé con esta iniciativa a un Capacitarte I, creando cursos de
oficios especializados de nivel superior.

En esa linea, uno de los aspectos mas innovadores de este programa es que no solo
contempla la entrega de capacitaciones en oficios de nivel basico, sino que también incluye
cursos de oficios de nivel superior vinculados a tematicas como el uso de las tecnologias
digitales, la administracion, manejo de bodega y manipulacion de alimentos.

Este proceso formativo cuenta con la aprobacion de Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo (SENCE) y la certificacion de ChileValora, y se realiza de manera articulada con
diversas organizaciones e instituciones que trabajan directamente con este colectivo. En
este programa, la formacioén laboral consta de las siguientes etapas:

I. Habilitacion sociolaboral de los estudiantes, donde desarrollan las competencias
y habilidades necesarias para el trabajo, y;
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2. Formacion en oficios basicos tales como Auxiliar Administrativo, Técnicas de

Administracion Basica de Bodega, Operario de Venta Asistida, Lineas de Produccion de
Alimentos, Auxiliar de Casino, entre otros, o;

3. Formacion en cursos de oficios especializados de nivel superior como Higiene
y Manipulacion de Alimentos, Técnico en Administracion, Computacion, Asistente de
Chef y Reposteria, Técnico en Administracion de Bodega y Lineas de Produccion.

3.3. Capacitarte Il

Este programa considera la realizacion de capacitaciones en oficios basicos, y ademas
también imparte cursos especializados a nivel nacional, los cuales tienen una duracion de 8
meses y abordan tematicas como la administracion, informatica y la manipulacién de
alimentos. En adicion a esto, como se menciond anteriormente, la iniciativa lleva a cabo dos
tipos de talleres. Estan los talleres de outplacement con el fin de apoyar a las personas con
discapacidad que busquen nuevas oportunidades laborales en el mercado laboral abierto y
los talleres de desarrollo de carrera

En este programa, la formacion para el empleo posee las siguientes etapas y opciones:

I. Curso de alfabetizacion digital y apresto laboral: aqui los estudiantes
adquieren herramientas para manejar las diferentes tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) y se fortalecen ciertas habilidades generales necesarias en el
mundo del trabajo.

2. Cursos de oficios basicos: la siguiente fase corresponde al aprendizaje de un oficio
como administracion, venta asistida, atencion en servicios y manipulacion de
alimentos, entre otros.

3. Cursos de oficios especializados: estas capacitaciones tienen una duracion de 8
meses debido a que buscan profundizar en los conocimientos que los estudiantes
poseen de los diferentes oficios, potenciando sus competencias en estas areas.
Algunas de las tematicas en los que los estudiantes pueden especializarse son
administracion, informatica, manipulacion de alimentos, reposteria, y lineas de
produccion.

Cabe mencionar que estas capacitaciones estan dirigidas a personas con discapacidad
cognitiva que ya han realizado una habilitacién sociolaboral y un curso de oficio basico.
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Los resultados presentados a continuacion corresponden a la ejecucion y sumatoria total
de los programas Capacitarte (I, Il y lll), desde sus inicios al 31 de octubre de 2023.
Considerando que los datos aqui presentados se organizan de acuerdo con cada uno de los

4. Resultados a la fecha

componentes de cada programa, a saber, capacitacion, preparacion para el empleo, inclusion
laboral y encuentros con empresas e instituciones inclusivas.

a. Capacitacion y formacion laboral

Programas Capacitarte

Hasta la fecha, desde el 2019 a octubre del 2023, se han capacitado a mas de 3.400
personas con discapacidad cognitiva, desarrollado 230 cursos en |4 regiones del pais,
lo que ha implicado una inversién en capacitacion de mas de $4.769.000.000.

23 0 Cursos al 31 de octubre de 2023

Al 31 de octubre 2023:

I I 7 Cursos de Capacitarte |

3 . 4 5 0 Personas capacitadas

4 5 Cursos en Capacitarte I

4.769.550.000 68

Invertidos en capacitacién

Cursos de Capacitarte llI
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Cursos por region

9 i 9 Arica y Parinacota: 3
Capacitarte |

99 - Tarapaca: 7

9 Capacitarte Il

9 Capacitarte Il 9 Antofagasta: |2

\/

9 : Atacama: 5
"

99 Coquimbo: 17
% Valparaiso: 19
4 Metropolitana: 94
Y o
99 99 Nuble: 7
99 Biobio: 18

La Araucania: 3

9: Los Rios: 6
99 Los Lagos: | |
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b. Preparacion para el empleo

Para asegurar el éxito y sostenibilidad de la inclusion laboral de personas con discapacidad
cognitiva en el mundo del trabajo, es clave entregarle a este colectivo y a su red de apoyo
una serie de herramientas y lineamientos para guiar este proceso. De esta manera, se han
realizado diversas charlas y actividades de concientizacion que complementan el proceso de
capacitacion.

Charlas para familias y para personas con discapacidad y su red de apoyo

I 48 Charlas para familias, PcD y su red de apoyo al 31 de octubre de 2023
Charlas de concientizacion para empresas

3 82 Charlas de concientizacion para empresas al 3| de octubre de 2023

Talleres para empresas y organizaciones

26 Talleres para empresas y organizaciones al 31 de octubre de 2023

c. Inclusion laboral

Cada programa esta compuesto por aquellas actividades orientadas a llevar a cabo procesos
de inclusion laboral de personas con discapacidad exitosos y sostenibles. Para lograr esto,
se implementa un modelo de intermediacion laboral basado en la metodologia del empleo
con apoyo, la que se caracteriza por brindarle el soporte necesario a las personas con
discapacidad para que puedan desempenarse de forma 6ptima y autonoma en el ambito del
trabajo, proceso y acompanamiento que tienen una duracion de |12 meses continuos.
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Este modelo de intermediacién laboral esta compuesto de las siguientes etapas:

Se definen las ‘ Capacitacion Realizacion de El colaborador
caracteristicas de los equipos los ajustes recibe
del empleo de trabajo de razonables. feedback
requerido. ] la compania . sobre su
q ) P Induccidn del \0 -
. P en v] desempeno.
Reclutamiento & discapacidad nuevo S
de los ] P Y colaborador al 6] Recibe
. P trabajo. S .
candidatos. - entorno p{ formacion en
v o laboral y sus ] su oficio.
Seleccion del Q]
= tareas a
futuro = :
g realizar.

colaborador.

Fuente: Elaboracién propia

Programas Capacitarte

Desde el 2019 al 31 de octubre de 2023, el programa Capacitarte ha permitido incluir
laboralmente a 264 personas con discapacidad cognitiva en empresas y
organizaciones a lo largo del pais.

Inclusiones laborales de personas con discapacidad

264 Personas pasaron por un proceso de inclusion laboral entre el 2019 y octubre de
2023

Destacando que, en el dltimo ano, es decir, desde octubre del 2022 a octubre del 2023, las
inclusiones han considerado puestos de trabajo con jornadas completas y parcial o part time
y también se han localizado en distintas regiones del pais.

De las personas se El 17% de los procesos de inclusion laboral se

45% desempena en jornada 9 realizan en la Region de Antofagasta, un
completa, y el 55% lo hace 54% en la Region Metropolitana, un 5% en
en jornada parcial o part la Region del Biobio y un 24% en otras
time. regiones del pais.
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d. Encuentros y desarrollo en el mundo del trabajo

En el marco de los programas Capacitarte, se han realizado diversos encuentros con el
objetivo de apoyar a las organizaciones en estos procesos mediante la difusion de buenas
practicas y la oportunidad de generar alianzas y redes y también se han llevado a cabo
talleres de outplacement, en donde se entregan herramientas para que los participantes
puedan identificar sus intereses, motivaciones y fortalezas laborales y también, se
desarrollan talleres de desarrollo de carrera laboral, los que buscan que las personas
con discapacidad puedan tener los conocimientos y competencias para postular a un nuevo
cargo dentro de las empresas y organizaciones en las que actualmente se encuentran
trabajando.

Encuentros inclusivos realizados con empresas e instituciones

4 Encuentros realizados al 31 de Regiones de Antofagasta,
octubre de 2023 Metropolitana y Bio bio

Talleres de outplacement y de desarrollo de carrera laboral

6 Talleres de outplacement realizados 5 Talleres de desarrollo de carrera laboral
al 31 de octubre de 2023 realizados al 3| de octubre de 2023
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5. Impacto en la comunidad

El programa Capacitarte solo es posible gracias al apoyo de las empresas que han creido en
él, demostrando un sélido compromiso con la promocion de los derechos a la educacién y
al empleo de las personas con discapacidad. Gracias a él, es posible aminorar la brecha en
la participacion de las personas con discapacidad, impactando de manera positiva en su
desarrollo econémico y social.

Asi la inversion promedio inicial corresponde al monto de capacitacion a una persona, es
decir, que pase por un curso, mas una inclusion laboral. De manera que se obtuvo la
inversion inicial promedio de todos los programas Capacitarte.

Mientras que, el valor generado, corresponde al promedio de sueldo de las personas
incluidas por doce meses. En este caso, se consideraron los datos al ano 2023.

$2.527.316 $9.156.046

Inversion promedio inicial en capacitacion Valor generado ano 2023
e inclusion laboral por persona Jornada Completa
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6. Testimonios

A continuacion, se entregan algunos testimonios de personas con discapacidad cognitiva que
han sido capacitadas en el marco del programa Capacitarte y también de personas que han
sido incluidas laboralmente a raiz de dicha formacion.

“Me gustaron los cursos, los hice para aprender cosas nuevas. Yo creo que en algin
momento me van a servir. Incluso me gustaria tomar otros cursos mas adelante”.

Oscar Benavides.
Se capacit6 en el curso técnicas basicas en el area de administracion en Capacitarte I, en el
afio 2022.

“Me gusté harto el curso. Fue un recordatorio de lo mismo que estudié, me sirvié
para refrescar la memoria. Ademas, nos dieron unos manuales y ahi venia muy bien
explicada cada cosa™.

Nadia Tabilo.
Se capacito en el curso de técnicas basicas en el area de administracion Capacitarte |,
en el ano 2022.

“Hice unos cursos en Fundaciéon Desciibreme llamados “Técnicas de adaptacion
al mundo laboral” y “Técnicas basicas en el area de administracién” durante el
verano. Gracias a ellos adquiri nuevas competencias para el mundo laboral, como
responsabilidad, compromiso y conocimientos que no tenia. Después de eso,
SOFOFA me abrié la oportunidad para trabajar”.

José Tomas Larrain.
Analista de fidelizacion en los liceos de OTIC SOFOFA, ano 2023.

“Me gusta trabajar aqui, porque me llevo bien con los compafieros, me siento
cémoda con ellos y con la jefa. No nos dan la espalda, porque cuando uno tiene

799
.

discapacidad nos miran como de otra forma y no me siento as

Evelyn Chapa.
Asistente integral en tienda Corona Maipu, afio 2023.
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7. Agradecimiento a empresas donantes

Los resultados presentados en este reporte no serian posibles sin el apoyo de las empresas
que han aportado mediante donaciones para su ejecucién, apoyando la formacién para el
empleo y la inclusion laboral de personas con discapacidad cognitiva.
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