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MARIELA GALLARDO G.

—La conferencia internacional sobre la inclu-
sion Zero Project, algo asi como los Oscar de
la inclusion, se realizé en Viena (Austria) del
22 al 24 de febrero pasados. Por primera vez el
encuentro se desarrollo en forma simultinea
para la version global v la de América Latina
v el mundo hispanoparlante. En laocasion, se
premiaron 71 iniciativas de 38 paises, de las
cuales 10 son iberoamericanas v 3 chilenas.

El evento tiene como objetivo compartir v
promover soluciones innovadoras para ladis-
capacidad, fortaleciendo unared de mas de 6
mil expertos en el tema.

Las iniciativas nacionales que obtuvieron el
reconocimiento fueron la plataformade inter-
pretacion en lengua de sefias impulsado por la
Unidad de Atencion Ciudadana del Servicio
Electoral de Chile, Servel, para apoyar la par-
ticipacion electoral de las personas con disca-
pacidad auditiva; la Municipalidad de Cerro Na-
via, con su programa de cuidado y atencion a
personas sobre los 80 afios “plan 80", que brin-
da apoyo multidimensional, de vecinos, asis-
tencia juridica, salud, alimentos v seguridad.

A ambas se sumo la Fundacion Vida Indepen-
diente conel programa “RED, emprendedores
con discapacidad”, el cual consiste en desarro-
llarun sistema de apoyo en la generacion de in-
gresos para personas con discapacidad v sus fa-
milias, asi como a organizacionesde y para per-
sonas con discapacidad, que se desenvuelvan
en una actividad economica independiente.

Cada afio Zero Project centra suinvestigacion
en un topico clave de la Convencion de Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. En 2022, el programa cum-
plio 10 anos v el ciclo de investigacion se de-
dicoal tema de vidaindependiente, participa-
cion politica, v las tecnologias de la informa-
cion y comunicacion (TIC).

Martin Essl, director de Essl Foundation, im-
pulsor global de Zero Project, vy Carola Rubia,
representante chilena del encuentro para La-
tinoamerica v directora ejecutivade la Funda-
cion Descubreme,cuentan como se avanzo en
temas de inclusion en el encuentro de Viena.
¢, Cual fue lamotivacion derealizar por prime-
ra vez la conferencia mundial de Zero Project
en conjunto con la de Latinoamerica?
Martin Essl (@): Zero Project Latinoamérica ya
ha celebrado tres conferenciasregionales de for-
ma autonoma para fortalecer y profundizar el
trabajo desarrollado por la inclusion de las
personas con discapacidad en laregion. Este afio
cerramos un ciclo de 4 afios trabajando juntos
v es hora de evaluar qué brechas hemos abor-
dado, que desafios nos quedan aun pendien-
tes y donde podemos aprender unos de otros.
El objetivo de combinar las dos conferencias fue
profundizar las alianzas y redes de trabajo en-
tre America Latina vy el resto de la comunidad
global que estuvo reunida en Viena esos dias.
Carola Rubia (@): Decidimos hacer la cuarta
conferencia al mismo tiempo, porque el tema
vida independiente en los paises latinos esta
muy poco desarrollado. Es una tematica don-
de hay mucha experiencia que aprender v
adoptar, buenas practicas que van en distintas
areas, como por ejemplo departamentos cons-
truidos para personas con alguna discapacidad,
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10 anos trabajando
por lainclusion

Hssl Foundation, impulsor

global de Zero Project, y Carola Rubia,
representante chilena del encuentro para
Latinoameérica y directora ejecutiva de la Fundacion
Descubreme, cuentan como se ha avanzado en
temas de inclusion en especial en lo relativo a vida
independiente y participacion politica, el rol de la
tecnologia y los desatfios para la region y el mundo.

donde viven 4 o 5 personas juntas, tienen un
lugar donde comer v les preparan su comida,
que ellos pagan con el sueldo de sus trabajos;
también la carrera de cuidador o cuidadora, que
estd reconocida de manera formal, profesiona-
les que van monitoreando sin coartar la vidain-
dependiente. Son pricticas que llevan afios
desarrollandose en Europa. De esta manera,
hubo charlas globales invitando a expositores
para complementar v acercar estos temas a la
comunidad hispanoparlante.

.Como abordaron el tema de la participa-
cion politica?

@ Uno delos desafiosque aun estd presente en
muchas partes del mundo es como promove-
mos la participacion politica plena de las per-

sonas con discapacidad. Existen todavia mu-
chas barreras para las personas con diferentes
discapacidades, que no se identifican ni reco-
nocena primeravista. Garantizar queellasin-
fluyan en la participacion politica v en la ela-
boracion de politicas publicas en toda su am-
plitud, como garantizar la accesibilidad de los
procesos politicos, la autorrepresentacion de las
personas con discapacidad por sus derechos y
para la creacion de politicas publicas, yla vida
politica activa de las personas con discapaci-
dad intelectual.

Considerando el reconocimiento a la inicia-
tiva del Servel, ; cual es rol del Estado chile-
no en los avances de politicas de inclusion?
® Lo que haocurrido en Chile son avances que

no han sido borrados por diferencias politicas
de los gobiernos; por el contrario, hemos ido
avanzando y sumando. Hay que seguir invir-
tiendo enacceso v sumar al paso siguiente que
son los temas de vida independiente y como po-
demos darle un foco a esa vida independien-
te. En las elecciones presidenciales pasadas se
les menciono a los candidatos que era impor-
tante considerar a los cuidadores de personas
con alguna discapacidad, que son los papas,
mamas, lasabuelas, hermanos v que no tienen
apovo; 1o hacen todo solos y no van a estar siem-
pre. Entonces, hay que preocuparse de esos cui-
dadores vy eso es un foco que hoy en dia no esta
100% regulado. También el Servicio Nacional
de Discapacidad es solo un servicio y por la can-
tidad de recursos que se requiere de manera
transversal en la sociedad, la discapacidad de-
beria tener una subsecretaria o un ministerio,
tal como en los paises del primer mundo, don-
de es llamado Ministerio de Inclusion.

. Cuales son los principales retos por abordar
en relacion con lavida independiente y la par-
ticipacion politica a nivel global?

® Ambos temas suelen enfrentarse aunagran
discriminacion almomento de ejercer sus de-
rechos alaparticipacion politica valavida in-
dependiente. En cuantoa la participacion po-
litica, por ejemplo, para contar con la informa-
cion relativa a los procesos electorales clara y
facil de comprender, como lo desarrollado por
el Servel. Y en cuanto a la vida independiente,
las personas debiesen contar con todas las he-
rramientas para decidir su lugar de residencia
vy donde v con quién vivir, o teneraccesoa ser-
vicios de apoyo como la asistencia personal,
donde también Chile destaco con su iniciativa
presentada por la Fundacion Vida Independien-
te, un programa de apoyo integral a empren-
dedores con discapacidad, promoviendo formas
alternativas de acceder almercado laboral yde
esta manera avanzar en la vida auténoma. Es
importante promover la inclusion y garantizar
la accesibilidad a todos, siguiendo siempre el
principio de “Nada sobre nosotros sin nosotros”.
Esto significa que cada proyecto que incide en
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las vidas de las personas con discapacidad debe
desarrollarse junto a ellas, va que son quienes
conocen de mejor manera las barreras alasque
se enfrentan v como abordarlas.

. Como la tecnologia puede ayudar a superar
las barreras a la inclusion de las personas con
discapacidad?

@ La tecnologia es el factor mds importante a
la hora de crear accesibilidad, va que el apoyo
digital puede mejorar enormemente lavida de
una personacondiscapacidad. Algunos ejem-
plos de esto son la tecnologia haptica para dis-
positivos maviles o aplicaciones de descripcion
visual. Sin embargo, hay innovaciones mads
complejas que no son tan ficiles de captar. La
tecnologia cambia las reglas del juego, pero
también puede convertirse en una nueva for-
ma de discriminacion. Ese es el peligrode la in-
teligencia artificial (IA), por ejemplo. Si bien
existen iniciativas como una aplicacion que
ayuda a personas ciegas a recoger sus paque-
tes en la oficina de correos, o una que traduce
instantaneamente la voz a lengua de sefias en
el smartphone, también se ha demostrado que
la IA esta especialmente sesgada contra la dis-
capacidad, por eso es fundamental incluir alas
personas con discapacidad en todos los proce-
sos, desde el disefio en adelante.

© La tecnologia sin duda ha sido una herra-
mienta clave, abre los accesos en materias la-
borales, por ejemplo. Lo que ocurrio en pan-
demia, fue una gran ganancia en este ambito.
Ennuestro caso, para impartir cursos de capa-
citacion facilitamos tablets, chipscon mejores
conexiones a internet, implementos que per-
miten poder trabajar mejor, desenvolverse en
los trabajos, que a medida que se masifiquen
permiten mejores accesos.

;Las empresas como pueden incidirenlain-
clusion de las personas con discapacidad?

@ Las empresas son un actor con gran poder
de cambio para la inclusion. Por un lado, la
Organizacion Mundial de laSalud estima que
mas del 15% de la poblacion global tiene al-
guna discapacidad v que continua en aumen-
to. Hoy, el sector privado trabaja sobre la base
de elevar el acceso de las personas con disca-
pacidad al mercado laboral formal v garanti-
zar lainclusion al interior de las organizacio-
nes. Tambien deben considerar a las personas
con discapacidad como consumidores: se es-
tima que el poder adquisitivo de los hogares
con discapacidad controla mas de US$13 bi-
llones.

® Los avances que ha tenido Chile en materia
deinclusion, conlaincorporacion de personas
condiscapacidada los trabajos v el gestor en in-
clusion, va generando el cambio v permite que
las personas sepan como ayudar v en qué dreas
necesitan apovyo. Eso va cambiando a las em-
presas. Si bien la cifra pareciera baja en com-
paracion a los paises del primer mundo, va es
un avance muy importante porque cada vez hay
mads espacios para el desarrollo laboral. Por
otra parte, las personas mayores van presenta-
do dolencias que se traducen en algun grado de
discapacidad, en ese sentido y con una pobla-
cion que va envejeciendo, es necesaria una
oferta laboral que brinde las facilidades para que
puedan seguir desarrollandose de manerain-
dependiente.@
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La startup Radar planea unarondade

financiamiento y pone el 0jo enMéxico

La empresa fundada el ano pasado -y que que permite hacer pagos masivos sin
intervencion humana- gestiono pagos por US$22 millones en enero. Es un equipo de
seis personas que pretende levantar US$2 millones en el segundo trimestre y que vya esta
planificando su expansion a México.

ENRIQUE MARMENTINI

—Es un equipo de seis personas y estan en
busca de levantar una ronda de inversion
por US$2 millones el proximo trimestre y
yva ponen el ojo en México. Junto con esta-
blecerse alld, la startup nacional Radar
apuesta a seguir escalando su modelo, en
un ano donde lasinversiones en el sector se
han estrechado.

Herbert Schulz (38), CEO de Radar, noes
nombre nuevo en el tema de las startups.
Sus primeros pasos fueron en 2006, cuan-
do seincorpord comoejecutivo de inversio-
nes en la plataforma de trading Capitaria,
donde finalmente se desempeno como ge-
rente comercial. El afio 2014 fundo Becual,
una plataforma de crowdfunding enfoca-
da a conectar a pymes con inversionistas
privados.

En palabras de Herbert, “el crowdfunding
implica basicamente financiar préstamos a
pequetnias empresas con aportes de muchas
personas que participan(..) Cuando una
pyme pagaba una de las cuotas de uno de los
préstamos, eso lo recauddbamos nosotros y
nosotros tenfamos que, a su vez, distribuir-
lo en pequenos pedacitos, uno para cada in-
versionista que habia financiado ese présta-
mo originalmente”.

La operacion resultaba muy poco eficien-
tey fue ahi donde Schulz encontro otra veta.

“Era una transferencia bancaria acadauna
de las personas que habian financiado ese
préstamo, y cuando ya empiezasa crecer, son
miles de transferencias todos los dias(...) Una
manera que tengo vodeimaginarlo escomo
que tu fueras a comprar por un e-commer-
ce, pudieras haceruna compra, mandaras los
datosde tu tarjeta, pero ellos por detras tie-
nen una persona que manualmente va reci-

biendo los numeros de la tarjeta v los vare-
gistrando a ver si es que se aprueba o no se
aprueba la compra, v eso lohacenun par de
veces al diay, por lo tanto, casi que tu tienes
que esperar a que esa persona haga ese pro-
cesomanual. Naturalmente, noes escalable,
noes seguro, tiene unaserie de dificultades...
eso es practicamente como funciona el tema
de los pagos masivos, v por eso en definiti-
va creamos Radar™.

La solucion, “una API (Application Pro-
gramming Interface) que permite hacer
pagos masivos sin intervencion humana, las
24 horasdeldia”. Una APl permitea dos apli-
caciones de diferente softfwwarecomunicar-
se entreellas, facilitando la transferencia de
funciones v datos de manera fluida; asf,
Radar permite a las empresas ejecutar las
transferencias bancarias de manera 100%
automatica.

Los datos se comenzaron a procesar en ju-
nio del afio pasado y desde septiembre, se-
gun el propio Schulz, las cosas van “muy,
muy bien”. En enero pasado procesaron mas
de US$22 millones en pagos.

“Estamos creciendo muy rapido; levanta-
mos una ronda de inversion, después se
sumo un fondo de venture capital norteame-
ricano que se llama RaliCap como inversio-
nista-eso fue a fines del afio pasado-y locier-
to es gque hoy dia tenemos un ritmo de cre-
cimiento de 15% semanal las ultimas 34
semanas”, subraya.

ARIO REVUELTO

Las bajas tasas de interés que existian hasta
hace un tiempo permitieron que el modelo
de negocios de las startups floreciera a ni-
vel global. Los inversionistas pusieron cien-
tos de miles de millones de dolares en com-

pariias en las que se incentivaba a los fun-
dadores a ser disruptivos, perolas condicio-
nes de hoy son diferentes.

Para Schulz, “efectivamente los fondos de
venture capital estin mucho mas apreta-
dos. En general, la inversion estd mas con-
traida, entonces es mas dificil levantar capi-
taly es mads caro levantar capitaldeloqueera
hace un par de afios atras(...) pero yo creoque
nosotros llegamos con un muy buen argu-
mento (..) que es el crecimiento rapido”.
Bajo la misma premisa, Schulz espera reu-
nir fondos por US$2 millones el proximo tri-
mestre.

El salto ahora lo estdn dando hacia el nor-
te. Primero, expandiendo las operaciones en
Mexico, donde esperan lanzarse el segundo
semestre de este aio.

“Para poderentrar aun mercado tan gran-
de tienesque tener mucha espalda. En el caso
de las startups es un poquito al reves. Tu par-
tes en Chile y rapidamente te quieresiraun
mercado grande como México, porque cuan-
do todo tu negocio estda mayormente apalan-
cadoen tecnologia, nonecesitas como las far-
macias, que necesitan locales y una inversion
muy grande, que en el caso de las startups
no es tan asi, entonces tiene mucho sentido
partir en mercados grandes”. Por el mo-
mento, el trabajo alld lo llevan junto a una
consultora, sondeando potenciales clientes
y partners.

Ademas, la casa matriz se traslada de San-
tiago a Miami. “El principal motivo es que
Miami es la capital fintech de Latinoameri-
ca. Desde Miami estds a menos de 4 horas de
ciudad de Mexico y Bogota. Ademas alla es-
tan muchos emprendedores, altos ejecutivos
de empresas regionales e inversionistas”,
cuenta Schulz.@
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