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Prélogos

Prélogo 1

Si por definicion “manual” es un libro donde se resume lo mas sustancial de una materia, a mi entender
el que nos ocupa se adapta fielmente a la citada definicion toda vez que resulta de manera simultanea un
documento comprehensivo, valioso, innovador, sostenible, elaborado desde la experiencia personal del au-
tor, asi como también con la contribucién de numerosos colaboradores, igualmente profesionales altamente
cualificados. Entre ellos cabe destacar, entre otros, al doctor Armando Vasquez de la OPS/OMS, los pro-
fesores Cristian Salazar y Horacio Sanhueza, de la Universidad Austral de Chile y Daniela Vasquez, de la
Comision de Discapacidad de la Asociacion Chilena de Municipalidades.

A partir de una introduccién explicativa, pero a la vez justificativa de esta publicacion, el contenido se
estructura en tres extensos capitulos, con unas conclusiones y unas referencias bibliograficas finales. En
cuanto a los mencionados capitulos, éstos son elaborados a modo de tres Recomendaciones, dirigidas el
primero de ellos al colectivo de personas con discapacidad, sus familias y/o cuidadores, el segundo a los
gobiernos locales y el tltimo a los gobiernos nacionales. En cuanto al generoso indice documental que
acompaiia este trabajo he de comentar la amplia variedad de fuentes y los numerosos graficos, figuras, tablas
y cuadros adjuntos, como resultado de una profunda labor investigadora.

En cada uno de estos apartados, se observa, ademas de sus muchos y ricos aportes, la claridad exposi-
tiva y conceptual de su autor. Como excelente amigo de sus amigos que es, en el que me incluyo como un
privilegiado mas, debo de confesar mi admiracién por su capacidad de superacion y sacrificio, un verdadero
ejemplo para nuestra sociedad. En cuanto a este “Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos
humanos de las personas con discapacidad durante emergencias’, no deja de ser un leal reflejo de la honesta,
integra y consecuente personalidad de Carlos Kaiser, quien hace lo que hace con verdadera pasion, nobleza
y entrega siempre desinteresada, basada en firmes principios éticos y morales.

Respecto a lo que pueda desprenderse de este manual como objetivo prioritario, comparto el camino de
direccion unica hacia su destinatario final, los Estados, quienes han de saber escuchar y asumir la imperiosa
necesidad de aplicar los tratados internacionales por ellos firmados en beneficio de sus comunidades. El




Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias

derecho internacional de las personas con discapacidad tiene hoy su propia convencion de finales de 2006,
en el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas. En su articulo ntimero 11, como es sefialado expre-
samente en este manual, se habla de situaciones de riesgo y emergencias humanitarias, en donde “los Estados
deben de proteger a las Personas con Discapacidad en desastres y conflictos armados....”, mientras que en el
Articulo niimero 9 se refiere a “la Accesibilidad”, al objeto de que “todas las Personas con Discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida”.

Entre los muchos aspectos a destacar, sélo comentemos algunos, que denotan la profundidad, pero al
mismo tiempo la gran sensibilidad que se desprende de este trabajo. Por un lado se preocupa de todas las
personas con discapacidad, -severa, moderada o leve-, y de sus necesidades ante la gestion inclusiva de una
emergencia, donde retoma la aplicacion de matrices de calculo de indice de inclusién de su trabajo previo,
la propuesta de plan de reconstrucciéon inclusiva, tras terremoto y tsunami, elaborado en la Universidad
Austral de Chile, a raiz del terremoto de 8,8 grados en la Escala Richter y tsunami sufrido en Chile el 27 de
Febrero del afio 2010. Por otro, trata aspectos menos relevantes, pero igualmente importantes, como bien
pueden ser el salvaguardar la integridad fisica de un animal asistente/guia o de rescatar las ayudas técnicas
pertenecientes a la persona con discapacidad ante una emerge

En ese contexto, hemos de incluir los protocolos de atencidn a las personas con discapacidad, para que
puedan ser atendidas al mismo tiempo que el resto de la poblacién, con el empleo de informacion sobre este
colectivo previamente elaborada por los gobiernos, con agilidad y eficacia, respetando en todo lo posible la
autonomia personal y la vida independiente de cada individuo, su dignidad, su seguridad y la de sus familias
y cuidadores. Prevencion, alerta, zonas seguras, financiacion, evacuacion, rescate, atencion, con prioridad
en relacion a las zonas de riesgo, recursos, etapa de reconstruccion, legislacion, logica o mapas inclusivos
ante emergencias son tematicas incorporadas al presente manual, sin olvidar otras cuestiones como las redes
locales, nacionales e internacionales.

Todo ello me permite concluir que, entre las muchas virtudes ya indicadas, he de agregar que con esta
publicacion se deja abierta una amplia puerta desde la que se pueda acceder a prometedores horizontes en
el que queden abiertas nuevas vias de investigacion. Asi como también resulta un reclamo directo a nuestros
gobernantes para que, de una manera concreta y definitiva terminen por asumir su responsabilidad, sabiendo
gestionar las emergencias en forma inclusiva, en el respeto hacia todas las Personas con Discapacidad, no
posponiendo lo impostergable, con heroismo, pero también de manera real, efectiva, valiente y digna.

Eduardo Elkouss,
Doctor Arquitecto.
Director del Programa, “Arquitectura para Todos”
Zona III UIA, Unién Internacional de Arquitectos
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Prélogos

Prélogo 11

Esta publicacion surge del encuentro entre vivencia, deber y conocimiento. Es el fruto del trabajo de
muchas personas que, en una u otra etapa, han creido en el proyecto. En este breve prologo quiero compartir
que motivo hacer una publicacion sobre emergencias y discapacidad.

Siendo una persona con discapacidad fisica, producto de un sindrome llamado meromelia -he nacido
con mis cuatro extremidades incompletas- me tocé vivir un terremoto de 8,8° en la escala de Richter en
Chile el ano 2010. Los dias posteriores al terremoto lloré de impotencia, queria asistir a mis compatriotas,
tomar una pala e ir a remover escombros, o ir a distribuir comida y medicinas, la verdad no fui de mucha
utilidad en esos momentos. Gracias a la Universidad Austral de Chile, al Movimiento Aguante Chile, al
Servicio de Salud Talcahuano, la Ilustre Municipalidad de Tome y a la Oficina de la discapacidad de Maipt
pude ir a terreno, pero supe que algo mas debia hacerse.

Vivir la experiencia de un desastre mayor siendo una persona con dependencia para actividades de la
vida diaria, me llevo a pensar inmediatamente en la situacion de las demds personas con discapacidad que
habian sufrido el terremoto, algunos debieron sobrevivir a un enorme tsunami.

Las personas con discapacidad no somos parte importante en la prevencion y atenciéon de emergencias,
basta ver la escases de procedimientos y protocolos que incorporan la variable discapacidad. Para trabajar en
el tema contacté a toda una red de colegas, amigos y colaboradores.

El primer esfuerzo fue efectuado junto con la Comisiéon de Inclusién Social de las personas con Dis-
capacidad de la Universidad Austral de Chile, quienes han liderado el proceso, aportando todos los apoyos
institucionales y destacando por los aportes profesionales. Nuestro primer trabajo fue elaborar y presentar
documento llamado “Propuesta de Reconstruccion Inclusiva tras Catastrofes” al Presidente de la Republica
de Chile por intermedio del Secretario Regional de Gobierno de la Region de los Rios, luego se entrego al
Ministerio de Desarrollo Social. El texto inspir6 politicas publicas, fue reproducido en ponencias y en difer-
entes sitios web.!

La iniciativa recibi6 el apoyo de la Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la
Salud, tras efectuar un seminario sobre reconstruccioén inclusiva, se acord6 efectuar una publicacion para
entregar recomendaciones sobre desastres, emergencias, catastrofes y discapacidad.

En la actualidad este trabajo es apoyado por profesionales de Chile, Argentina, Colombia, Costa Rica,
Pert entre otros paises de América.

Las personas con discapacidad hemos participado de este trabajo, dando vida al principio de autonomia
y al lema de vida independiente “Nada sobre nosotros sin nosotros”

Un mundo justo es un mundo que si ha de ser mas seguro lo sea para todos, donde se reduzca toda bre-
cha en el trato cuando mas vulnerable somos; en una emergencia o catastrofe.

Espero que este texto sirva para tomar medidas concretas y planes reales, que la igualdad ante desastres
sea cierta y no un mero sueilo, que nuestra labor contribuya a lograr un mundo inclusivo.

Carlos Kaiser Mansilla
Coordinador Equipo Editorial

1 - Other references, UN Enable http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=1546
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Introduccion

La presente obra tiene como propdsito ser un aporte concreto en la reduccion de impactos negativos de
emergencias y catastrofes en las personas con discapacidad.

I ;Por qué efectuar una serie de publicaciones con propuestas para enfrentar emergencias y desastres
incorporando a las personas con discapacidad?

o En primer lugar, debido a que las emergencias suceden y pueden afectar a cualquier persona en cualqui-
er parte del mundo.

« En segundo lugar, porque todas las personas somos iguales en derechos, libertades y dignidad.!

o En tercer lugar, dado que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que todas las demas
personas, deben contar con las oportunidades para hacer efectivos estos derechos.

« En cuarto lugar, el articulo II* de la Convencién Internacional de los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad sefiala que los Estados deben proteger a las personas con discapacidad en desastres
y conflictos armados. El problema es que no existe un sistema efectivo y estandarizado de protecciéon y
atencion de su vida, seguridad y dignidad en situaciones de emergencias, desastres y catastrofes.

¥ ;Qué objetivo se busca con estas recomendaciones?

Se busca contribuir a salvar vidas, proteger la dignidad y la integridad fisica y mental de las personas con
discapacidad en situaciones de emergencia y catdstrofes.

1 - Declaracion universal de los Derechos Humanos

2 - “Los Estados Partes adoptaran, en virtud de las responsabilidades que les corresponden con arreglo al derecho internacional, y en
concreto el derecho internacional humanitario y el derecho internacional de los derechos humanos, todas las medidas posibles para
garantizar la seguridad y la proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto
armado, emergencias humanitarias y desastres naturales”.




Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias

¥ ;A quiénes estan dirigidas estas recomendaciones?

. A personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

. A organizaciones territoriales y funcionales de base comunitaria.

. A gobiernos locales.

. A gobiernos nacionales.

1
2
3
4. A gobiernos regionales.
5
6. Al sector privado.

7

. A organismos internacionales.

Dimension del problema

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA por su sigla en inglés) ha estimado la poblacién
mundial en 2011 en siete mil millones de personas. A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud en 2011
en su Primer Informe Mundial de Discapacidad, calcula que las personas con discapacidad representan el
15% de la poblacion.

Grafico N° 1: Prevalencia mundial personas con discapacidad

15%
Personas con
discapacidad

85%
Personas sin
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia basados en datos Primer Informe Mundial de Discapacidad OMS 2011

Empleando los datos de ambas agencias de Naciones Unidas, se puede realizar el siguiente calculo de
linea de base.

Tabla N°1: Célculo de linea base sobre nimero de habitantes del mundo
con algun tipo y grado de discapacidad

Nutmero total de Habitantes del Mundo segin UNFPA
(100% de la poblacién)

Numero total de Habitantes del Mundo con algun tipo y grado
de discapacidad segiin OMS (15% de la Poblacion)

7.000.000.000

1.050.000.000

Fuente: Elaboracion propia basados en datos de UNFPA y de OMS

Dado que las emergencias, desastres y catastrofes pueden afectar cualquier zona habitada del planeta, y
que el 15% de sus habitantes tiene algin tipo y grado de discapacidad, se hace imperioso introducir la dis-
capacidad como variable en los planes de emergencias.

20



Introduccion

Al analizar el problema central frente a una emergencia o catastrofe, con sus causas y efectos acorde a la
técnica denominada Arbol de Problemas, se puede definir la linea basal escogida.

Figura N°1: Arbol de

problemas

( Disminucion de la oportunidades reales de inclusiéon )

PcD con mayores
dificultades para
acceder a beneficios

Pérdida o retroceso en
los niveles de
funcionalidad de las PcD

Aumento del
nivel de

dependencia
Dificultades para
desplazamiento

Efectos de primer nivel: PcD con
mayor vulnerabilidad

PcD con mayores
dificultades para
hacer tramites

C

Problema central: personas con discapacidad ven aumentada
las dificultades para ejercer sus derechos y deberes debido a la
destruccion y dafos causados por la emergencia o catastrofe

e

Causa de primer nivel: destruccion
dafos causados por la emergencia
Calles, caminos
y pasarelas

dafiadas o
destridos

Tratamientos
interrumpidos

Arbol de
problemas

Edificios de uso

Redes de atencién
publico dafiados

para PcD afectadas

o destruidos

Pasajes dafados
o destruidos

=8

Se escogio la linea “Deficiente presencia de la variable discapacidad en las politica publicas”.

( Inadecuada planificacion de planes de emergencias )

Fuente: Elaboracion propia

Linea basal

La eleccion tiene fundamentos de diversa indole:

1. Indole juridica: una deficiente presencia de la variable discapacidad constituye en si un acto de dis-
criminacion- tema contrario a la Convencién de los Derechos Humanos, a la Primera Convencién de
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, a las Normas Uniformes de Naciones Unidas,
a la legislacion vigente de diferentes paises-toda vez que los Estados y/o entidades de distinto nivel,
tienden a no atender las necesidades de las personas con discapacidad en forma oportuna en situaciones
de catastrofe. Es practica comtn dejar la atencién a las necesidades de las personas con discapacidad
como una de las ultimas tareas, cuando son atendidas.

2. Indole ética: una deficiente presencia de la variable discapacidad atenta contra los principios de justicia
y de igualdad, dificulta la libertad, no es expresion de fraternidad y se transforma en un obstaculizador
de bisqueda de la felicidad de las personas con discapacidad.
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3. Indole administrativa: una deficiente presencia de la variable discapacidad genera demoras y poca
cobertura en la atencidn de las personas con discapacidad. No facilita la gestion territorial integrada y
resta impacto a los productos, bienes y servicios.

4. Indole econémica: una deficiente presencia de la variable discapacidad dificulta la optimizacién y efi-
ciente administracion de recursos, a la vez que encarece los procesos.

La introduccién de la variable discapacidad hace posible cumplir con los diferentes cuerpos legales de
derecho internacional vigentes sobre derechos humanos, derechos humanos de las personas con discapaci-
dad y derecho humanitario.

Este concepto se desarrolla y ejemplifica en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1: Politicas publicas con variable discapacidad

Politicas publicas y medicas de atencion de desastres
con variable descapacidad llevan a:

Vl

Buenas practicas que cuentan con un “indicador de inclusién’,
lo que permite:

Trabajo intersectorial coordinado, lo que:

Efectividad en el control de procesos, lo que se traduce en:

<

Respeto real y efectivo de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, traducido a acciones medibles en
lo cualitativo y cuantitativo:

Fuente: Elaboracion propia

Definiciones basicas

Las definiciones basicas sirven para facilitar la comprension del texto.

¥ ;Quién es una Persona con discapacidad?

En el presente texto se empleara lo estipulado en la Convencién de los Derechos de las Personas con dis-
capacidad. La Convencion, en su preambulo, define Discapacidad como: “un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”.

Este concepto se explica en la siguiente figura:
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Figura N°2: Discapacidad, accesibilidad y participacion

PARTICIPACION

[ Persona + algun tipo de discapacidad + barreras= restricciones en su participacion j

Cuadro: Elaboracion propia

¥ ;Existen distintos tipos de discapacidad?

Si. Su clasificacion varfa de pais en pais. A continuacion se ofrece una tipificacion de distintos tipos de
discapacidad a manera de ejemplo.

Tabla N°2: Clasificacion de distintos tipos de discapacidad

Tipo de discapacidad | Definicion

Se trata de personas con dificultades, como las siguientes: moverse, coordinacién mo-
tora, control de los movimientos, o parélisis de una o mas de sus extremidades. Tam-
bién aquellas personas a las que les faltan, o presentan dificultad para hacer uso de una
parte del cuerpo, ya sea por accidente, enfermedad, o nacimiento.

Fisica

Personas que presentan baja visioén, ceguera total, problemas para visién de los colores

Visual ;
o dificultad para ver aun usando lentes.

Corresponde a las personas que son sordos totales o han perdido la audicion de un
oido o presentan problemas de audicién y, que a pesar de usar audifonos, no pueden
escuchar bien. Se incluyen a las personas que usando audifonos, no pueden acceder a
las baterias o se les acaben mientras la usan.

Auditiva

Son personas que pueden presentar alteraciones relacionadas con las funciones cer-
ebrales globales y especificas como: conciencia, conducta, memoria, orientacion
(tiempo-espacio y persona), temperamento y personalidad, pensamiento, emociones,
percepcién, suefio, motivacion, atencion, funcién psicomotora, abstraccion y organi-
zacion de ideas, recepcion y decodificacion del lenguaje, etc., que pueden dificultar sus
actividades vitales y la participacion social.

Mental

Limitaciones/dificultades significativas en el funcionamiento intelectual y en la con-
ducta adaptativa que se manifiesta en habilidades adaptativas conceptuales, sociales,
Intelectual y practicas. Implica una limitacion en las habilidades que la persona aprende para
funcionar en su vida diaria y que le permiten responder en distintas situaciones y en
lugares diferentes.

Se trata de personas que tienen mas de dos discapacidades de cualquier tipo y en

Multi déficit -
cualquier grado.

Implica el dafio y la limitacién en la funcién de 6rganos internos. Ejemplo: fibrosis quis-
Viseral tica de pancreas, insuficiencia renal crénica terminal. En algunas ocasiones, la persona
con discapacidad visceral debe someterse a tratamientos, por ejemplo: didlisis.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la Organizacion Mundial de la Salud y de la American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities.
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M ;Qué es Inclusion?

Para efecto de esta obra, se define inclusién como: “El respeto pleno de los derechos humanos de las per-
sonas con discapacidad en concordancia y apego al derecho internacional vigente, expresado en la eliminacion
activa y sistemdtica de toda barrera fisica, cultural, religiosa, econémica, tecnoldgica, politica y procedimental
que impida, limite o dificulte la participacion de las personas con discapacidad en condiciones de autonomia,
dignidad, seguridad y diligencia”.

M ;Qué es un cuidador?
Un cuidador es la persona que asiste a una persona con discapacidad en una o mds actividades de la vida
diaria, siendo estas, entre otras:
1. Vestirse.
2. Banarse.
3. Alimentarse.
4. Desplazarse.
En muchos paises el cuidador es un familiar de la persona con discapacidad, generalmente vive en el

mismo hogar. Se da que por lo general, el cuidador no ha recibido capacitacién formal de como apoyar a la
persona con discapacidad que cuida.

En algunos paises, se tiende a dar la figura del asistente personal. Es un profesional acreditado para apo-
yar a la persona con discapacidad en una o mas actividades de la vida diaria. El asistente personal recibe un
pago por sus servicios, pudiendo ser pagado en forma total o parcial por:

1. La propia persona con discapacidad.
2. El gobierno central.
3. El gobierno local.

4. Una ONG.
5

. Una combinacién de las anteriores.

M ;Qué rol le corresponde al cuidador en una emergencia?

El cuidador (o el asistente personal) debe asistir a la persona con discapacidad en:

1. Preparar los elementos contemplados en el Plan Familiar Inclusivo de Emergencias y Desastres (ver
recomendaciones).

. Llegar a una zona segura.
. Evacuar la zona de ser necesario.
. Contactar a las autoridades y equipos de rescate.

. Dar informacion util a médicos, paramédicos y servicios de emergencia y rescate.

A oA W N

. Sila emergencia lleva a procesos de reconstruccién, ayudar a la persona con discapacidad a acceder ala
ayuda humanitaria de ONGs, del Gobierno, de vecinos o de organismos internacionales.

7. Durante y después de la emergencia, seguir asistiendo a la persona con discapacidad en sus actividades
de la vida diaria.

¥ ;Qué es una ayuda técnica?

Una ayuda técnica es un aparato o un dispositivo que ayuda a una persona con discapacidad a realizar
una funcién con mayor grado de autonomia. Para una persona con movilidad reducida una ayuda técnica
puede ser una silla de ruedas, para una persona con baja visién una ayuda técnica puede ser un par de lentes
o gafas.
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Es importante recordar que:

o La discapacidad es “un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones con las demas”.

« Existen distintos tipos y grados de discapacidad, su clasificacion puede variar de
pais en pais.

o Un cuidador asiste a una persona en sus actividades de la vida diaria (vestirse,
bafiarse, comer, entre otras).

o Las ayudas técnicas facilitan mayor autonomia a las personas con discapacidad.
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Capitulol

Recomendaciones a Personas
con discapacidad, sus familiares

y/o cuidadores.

Introduccion

Este capitulo esta disenado como material didactico, que facilite a las personas con cualquier tipo y

grado de discapacidad, sus familias y cuidadores, saber que hacer durante una emergencia o catastrofe.

Las recomendaciones han sido elaboradas pensando en personas con distintos tipos y grados de dis-
capacidad, enfrentados a diversos tipos de amenazas y que viven en diferentes paises con sus propias cul-

turas y sistemas de gobierno.

El presente texto, facilita poder crear un “Plan Familiar Inclusivo para Emergencias’, ttil para personas

con cualquier tipo y grado de discapacidad, sus familias y cuidadores en seis pasos.

Cuadro N°2: Pasos para la creacion de un Plan de Emergencia Familiar Inclusivo

Eliminar o disminuir
barreras que impidan o
dificulten el acceso a
zonas seguras y/o a vias
de evacuacion

Contactar redes de apoyo
para emergencias y
catastrofes (vecinos,

gobierno local, nacional,
rescatistas, policia,

1 ~ 2 3
Indentificar las Indentificar las
. necesidades especificas
emergencias y
. — de la persona con
catastrofes que puedan . .
discapacidad ante una
afectar la zona . )
emergencia o catastrofe
. |
4 ~ 5 6
Armar y mantener un kit
de emergencias adaptado Asignar roles y tareas
a las necesidades de la — para enfrentar una
o las personas con emergencia o catéstrofe
discapacidad

Fuente: Elaboracién propia

entre otros)
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En cada paso del texto, el lector encontrara:
1. Instrucciones de uso.
2. Materiales de apoyo.

3. Cuadros resumen con los puntos mds importantes.

Recomendaciones

Las recomendaciones se realizan acordes al concepto de Gestion Inclusiva de Emergencia, siendo esta la
“gestion de recursos y responsabilidades para el manejo de todos los aspectos de las emergencias, en particu-
lar preparacion, respuesta y rehabilitacion considerando las necesidades de las personas con discapacidad
con el mismo nivel de prioridad que el dado a toda la poblacién, cumpliendo con el derecho internacional
y en plena concordancia con el articulo N°11' de la Convencién Internacional de los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad”. En su dimension técnica, “la Gestion de Emergencias Inclusiva emplea
indicadores de inclusion de la variable discapacidad en cada componente y actividad asociadas a los Planes
de Emergencia, busca la generacion de acuerdos que permitan comprometer los esfuerzos del Estado, de
entidades voluntarias y privadas y de la comunidad, de manera coordinada’. 2

Las recomendaciones, se ajustan a tres momentos diferentes:
a. Prevencio6n.
b. Accién-Reaccion.

¢. Reconstruccion Inclusiva.

Una emergencia puede acontecer en cualquier horario y lugar. Las recomendaciones presentes en el
texto han sido formuladas pensando en los siguientes lugares en que la persona con discapacidad pudiera
encontrarse:

Cuadro N°3: Situacién, momento y lugar de una emergencia

Hogar, domicilio

Lugar de trabajo,
estudios o

. a) mafiana rehabilitacién
Emergencia b) mediodia

o catastrofe ¢) tarde —
d)noche Espacio publico

(calles, parques,
paseos peatonales)

En trayecto
(transporte publico
o privado)

Fuente: Elaboracion propia

1 - “Los Estados Partes adoptaran, en virtud las responsabilidades que les corresponden con arreglo al derecho internacional humani-
tario y el derecho internacional de derechos humanos, todas las medidas posibles para garantizar la seguridad y la proteccién de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de armado, emergencias humanitarias y desastres naturales”.
2 - Definicion propia basada en Gestion de Emergencias de la EIRD
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Recomendaciones etapa de prevencion

W Recomendaciones a personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores.
Se recomienda que la familia elabore un “Plan Familiar Inclusivo para Emergencias™
Es importante que en la elaboracién de este plan participe toda la familia. Se requiere que en el desarrollo

de este plan se incorporen los elementos esenciales de seguridad para personas con discapacidad.

Cuadro N°4: Redes de apoyo

Redes de contacto con
vecinos, servicios y
autoridades locales

Personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Las recomendaciones formuladas para la auto elaboracion del “Plan Familiar Inclusivo para Emergen-
cias’, han sido confeccionadas desde una perspectiva que pone en el centro de la planificacién a la Persona
con discapacidad y sus necesidades, luego al entorno familiar, al entorno fisico del hogar, al entorno cir-
cundante (barrio) y a las distintas redes de contacto como vecinos, servicios y autoridades locales, regionales
y nacionales.

Recomendaciones para la elaboracion del
“Plan Familiar Inclusivo para Emergencias”

[l Paso Ne 1: Identificar las emergencias y catastrofes que puedan afectar la zona.

Para la elaboracion del “Plan Familiar Inclusivo para Emergencias’, se recomienda revisar los anteceden-
tes de la zona donde vive. Para esto se debe evaluar el tipo de emergencia que puede afectar a su hogar, asi
como su frecuencia y grado de probabilidad. A continuacién se ofrece un cuadro descriptivo de distintos
tipos de amenazas:
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@

Cuadro N°5: Descripcion general de amenazas

~N

Amenazas naturales: Las amenazas
naturales tienen su origen en la
dindmica propia de la corteza
terrestre, de la atmosfera y de la biota
(ejemplos: terremotos, erupciones
volcanicas, huracanes, tsunamis,
lluvias torrenciales, epidemias).

&)

>

~

Amenazas antropicas: Las amenazas
antrépicas son atribuibles a la accién
humana directa sobre elementos de
la naturaleza y/o de la sociedad
(ejemplos: vertimiento de residuos
solidos o efluentes, que provoca
contaminacion del agua; liberacion de
particulas contaminantes al aire, que
ocasiona enfermedades respiratorias;
muertes por la guerra).

®

»

~N

Amenazas socio-naturales: Las
amenazas socio-naturales se expresan
a través de fenémenos de la naturaleza,
pero en su ocurrencia o intensidad
interviene la acciéon humana (ejemplos:
inundaciones por degradacion de
riberas, incremento de la escorrentia
por urbanizacion, déficit de agua
potable debido a la contaminacién

de acuiferos).

& J . J &

Fuente: Elaboracion propia basada en terminologia OPS/ OMS BVSDE

Fichas- cuestionario identificacion de posibles emergencias que puedan afectar a su hogar
A continuacion encontrard fichas-cuestionario para determinar las posibles emergencias que pueden
afectar su hogar.

Emergencias

Es importante determinar el tipo de Emergencias Naturales que pueden suceder en las zonas donde uno
vive, estudia o trabaja. Tener identificados estos riesgos permite estar mejor preparados, tomando en cuenta
las necesidades de las personas con discapacidad.

Tomar conciencia de la frecuencia con que suceden las amenazas naturales es 1til para contar con bue-
nos planes de emergencias. Sin embargo, se debe recordar que las amenazas naturales pueden suceder sin
previo aviso (terremotos).

Cuadro N°6: Amenaza natural

Cuadro Frecuencia
Moderada

Cuadro Identificacion de Amenazas Naturales

1. Terremotos
2.Tsonamis

3. Marejadas

4. Erupciones volcanicas
5. Aludes

6. Avalanchas
7.Tornados

8. Huracanes

9. Fuertes tormentas

10. Ondas polares

11. Calor extremo

12. Incendios

13. Incendios forestales

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°7: Amenazas Antrdpicas

Cuadro Identificacion de Amenazas Antrépicas | Cuadro Frecuencia
Moderada
1. Una planta nuclear

2. Una fabrica que produce desechos téxico

3. Un centro de acopio de productos toxicos

4. Una ruta de transporte de productos téxico

5. Un centro de acopio de productos inflamables

6. Una ruta de transporte de productos inflamables
7.Guerra

8. Guerra civil

9. Terrorismo

10. Narcotrafico

11. Construcciones con dafos estructurales

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°8: Amenazas Socio-Naturales

Cuadro Identificacion de Amenazas Socio-Naturales | Cuadro Frecuencia
Moderada

1. Desforestacion de un bosque nativo

subterraneas

3. Inundaciones en zonas construidas sobre cursos de
rios

2. Sequia causada por sobreexplotacion de napas .

Fuente: Elaboracion propia

[l Paso Ne 2: Identificar las necesidades especificas de la persona con discapacidad ante una emergencia

Para la creacién del “Plan Familiar Inclusivo para Emergencias”, se recomienda identificar cuantas
personas con discapacidad viven en la casa, asi como sus necesidades. Con estos datos se posibilita el hacer
el plan.

Cuestionario de identificaciéon de personas con discapacidad en el hogar y sus necesidades

1. ;Cudntas personas con discapacidad viven en la casa?

2. ;Cudl (es) discapacidad (es) tiene(n)?

3. ;Qué grado(s) de discapacidad tiene(n)? (leve, moderado, severo)
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4. ;Utiliza(n) algtin aparato o dispositivo para desplazarse (silla de ruedas, bastones, baston
guia para ciegos, muletas, andadores entre otros)?

Si[] No[]

Sila respuesta es si, por favor indicar el tipo de aparato(s) o dispositivo(s).

5. La o las personas con discapacidad que viven en la casa ; Utiliza(n) un perro guia o asistente?

sil | Noll

6. La o las personas con discapacidad que viven en la casa, ;se comunica(n) con lengua de
sefias?

Si[] No[]

7. Sila persona se comunica con lengua de sefias ;su entorno cercano sabe lengua de sefias?

sil] ~ol

8. La o las personas con discapacidad que viven en su casa, ;Utiliza(n) algin dispositivo para
comunicarse? (SICLA?, tablero de mensajes y puntero, entre otros)

sil] NolJ

Si la respuesta es si, por favor indique qué dispositivo(s) utiliza(n)

9. La o las personas con discapacidad, ;Se encuentra(n) tomando algiin(os) medicamento(s)?

sil] ~ol

Si la respuesta es si, por favor indique el nombre y para que se usa(n)
Nombre del o los medicamentos:
Para que se usa(n):

10. La o las personas con discapacidad que habitan en la casa ;Necesitan algiin(os) tratami-
entos con urgencia? (por ejemplo dialisis)

sil] ~ol

Si la respuesta es si, por favor detalle:
Tipo de tratamiento:
Frecuencia con que debe realizarse:
Lugar donde se realiza el tratamiento:

[ Paso N°3: Eliminar o disminuir barreras que impidan o dificulten el acceso a zonas seguras y/o a vias de
evacuacion.

El disefio de las viviendas varia segin la cultura del pais o region, el clima, la geografia, el poder adquisi-
tivo entre otros factores. En teoria, las viviendas debieran estar acondicionadas para resistir el tipo de emer-
gencias que se dan en las zonas donde fueron construidas. Las emergencias varian de zona en zona por
elementos tales como:

e Clima

3 - SICLA es un conjunto de aplicaciones informaticas destinadas a servir de soporte a los sistemas aumentativos de comunicacion (fundamentalmente
los pictograficos). La tecnologia permite crear y gestionar bibliotecas de pictogramas, crear tableros personalizados, realizar configuraciones individuali-
zadas para cada usuario, y disponer de un conversor de texto-voz, que facilita la comunicacién local.
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o Geografia
» Tipo de construccién

o Disefo de la ciudad

En paises desarrollados, las personas con discapacidad tienen mads posibilidades de tener su vivienda
adaptada o construida acorde al disefio universal.

En el caso de un hogar, frente a una emergencia, se debe tener en cuenta dos grandes dreas:
o Zonas seguras
+ Rutas de escape

Zonas seguras.

Es una o mas partes del hogar que proporciona seguridad razonable frente a una emergencia o catéstrofe.
En teoria las viviendas deben estar construidas para enfrentar las emergencias mas frecuentes que afecten
la zona.

Una zona segura puede ser un refugio como el empleado en paises donde ocurren tornados, o una parte
de la vivienda que resista mejor terremotos en el caso de paises con fuerte actividad sismica.

Para asegurar que las personas con discapacidad puedan llegar a una zona segura en el hogar, se debe
identificar la o las barreras que impidan o entorpezcan el acceso a estas.
Rutas de escape.

Las rutas de escape permiten evacuar el hogar en caso de ser necesario. Es importante que las rutas de
escape sean expeditas y accesibles.
Consideraciones generales para Zonas Seguras y Rutas de Escape.

El acceso a zonas seguras y a rutas de escape debe ser expedito. Se debe identificar barreras y eliminarlas
o disminuirlas.

Las barreras pueden ser:
 Arquitectonicas (parte de la edificacion, escaleras, peldaios, puertas y pasillos estrechos).

« Removibles (aparatos domésticos, muebles u otros objetos que interfieren con el transito)

Figura N°3: Barreras arquitectonicas

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de que la barrera sea arquitectdnica, es probable que no sea posible eliminarla. Esto pasa, por
lo general, en edificios antiguos. En esos casos se debe usar el ingenio y la creatividad.
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Figura N°4: Acceso expedito a un refugio

Refugio

Fuente: Elaboracion propia

Importante: una rampa debe permitir a la persona desplazarse sin sufrir accidentes.
El ancho debe ser entre 80 a 90 centimetros. La idea es medir el alto del escalén en

centimetros, la gradiente debe ser entre 10 a 12% en tramos menores a 3 metros y
de 8 a 10% en tramos de 3 a 10 metros.

Seguir estas dimensiones para una rampa no siempre es posible debido a problemas de espacio. Se debe
usar ingenio y flexibilidad para adaptarse a las condiciones del entorno donde se vive.

Las puertas deben tener un ancho de 90 cm. El ancho permite al usuario de silla de ruedas pasar libre-
mente por la puerta.

Las manillas de las puertas deben permitir a una persona con discapacidad abrirla. La siguiente figura
muestra un ejemplo de una manilla que dificulta a una persona con discapacidad abrir por si solo la puerta.

Figura N°5: Errores en accesibilidad de puerta de acceso/salida

Este tipo de perillas no es util
para muchas personas con
discapacidad. Hace mas dificil
el abrir la puerta.

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente figura ilustra una manilla que facilita a una persona con discapacidad abrir una puerta.

Figura N°6: Manilla que facilita a una persona con discapacidad abrir una puerta

Las manijas con palanca hacen
——> | masfacil a las personas con
discapacidad abrir las puertas

Fuente: Elaboracion propia

Es importante asegurar que si existen pasillos en los que se deba doblar para llegar a una zona segura o
a una ruta de escape, el ancho permita girar o doblar con la silla de ruedas.
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Figura N°7: Radio de giro en pasillos

Fuente: Elaboracion propia

Barreras removibles

Las barreras removibles son los muebles, electrodomésticos u otros objetos que pudieran estar bloqueando
el acceso a la zona segura o a la ruta de escape.

Figura N°8: Barreras moviles

BNEL

Es importante cambiar muebles, electrodomésticos u otros objetos que entorpezcan la pasada de lugar.

Fuente: Elaboracion propia
Figura N°9: Accesibilidad en salidas
Es importante evitar tener objetos pesados que puedan caer sobre las personas en medio de una emer-
gencia. Podrian ocasionar heridas, lesiones o impedir escapar.

Fuente: Elaboracion propia
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Importante:
Contar con zonas seguras.
Contar con rutas de escape.

Despejar pasillos y puertas libres de muebles, aparatos domésticos u otros objetos
que entorpezcan la circulacion.

Sien la casa vive una persona ciega, mantener las cosas en un mismo lugar para
que pueda orientarse.

Procurar que las puertas tengan un ancho de 90 cm.

Procurar que las manillas de las puertas sean de palanca y no de pomo.

Eliminar o disminuir barreras arquitectonicas tales como escaleras, peldafios u otras.

W Paso N°4: Armar y mantener un kit de emergencia adaptado a las necesidades de la o las personas con
discapacidad.

La propuesta de kit de emergencias adaptado para personas con discapacidad, consiste en seis puntos.
En cada punto se hacen sugerencias especificas para personas con distintos tipos y grados de discapacidad.
Un kit de emergencias debe contener elementos que permitan o faciliten sobrevivir mientras llega ayuda. E1
kit de emergencias adaptado a las necesidades de personas con discapacidad debe contener como minimo:

Cuadro N°9: Agua potable

sl Agua potable

Se recomienda que los bidones o contenedores usados para almacenar agua estén:

a) Puestos en un lugar accesible para una persona usuaria de silla de ruedas o con algun otro
tipo de problemas de movilidad reducida.

b) Rotulados con letra grande, indicando que su contenido es agua, esto facilita su uso a
personas con baja vision.

¢) Rotulados con braile, esto facilita su uso por parte de personas ciegas que usen el braile
como sistema de lecto escritura.

d) En caso de que la persona con discapacidad visual no sepa braile, marcar los bidones o
contenedores con algun tipo de textura especial, que facilite a la persona poder identificar
que bidones o contenedores tienen agua.

e) En el caso de que la persona con discapacidad tenga un perro guia o un perro asistente,
mantener raciones de agua para el perro.

(. /

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°10: Alimentacion

* ' Alimentacion

Se recomienda:
a) Mantener raciones de emergencia, comida deshidratada u otro tipo de alimento
no peredibles.
b) Si la persona requiere de algun alimento especial, guardarlo bajo las condiciones que este
requiera para no deteriorarse.
<) Es preferible que no requieran de preparacion.
d) No incluir alimentos a los que se sea alérgico.
e) Deben encontrarse en un lugar accesible para una persona usuaria de silla de ruedas o
con algun otro tipo de problemas de movilidad reducida.
f) Se recomienda que los paquetes de aliemntos estén retulados con letra grande, indicando
su contenido, esto facilita su uso a personas con baja vision.
g) Se recomienda que los paquees estén rotulados con braile, esto facilita su uso por parte
L de personas ciegas que usen el braile como sistema de lecto escritura. )

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°11: Kit de Primeros auxilio

@ Primeros auxilios

El gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica, a través de la FEMA (Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias), recomienda tener un botiquin de emergencia con los siguientes articulos:
Dos pares de estériles de latex o de otro material (si es alérgico al latex).
Gasa estériles para parar las hemorragias.
Agente de limpieza/jabén y toallitas antibidticas para desinfectar.
Ungtiento antibiotico para prevenir la infeccion.
Ungtiento para quemaduras para prevenir la infeccion.
Apositos protectores adhesivos (Band-Aids o curitas) en varios tamaiios.
Solucién oftalmica para lavar los ojos o para usos generales de descontaminacion.
Medicamentos recetados que tome todos los dias, tales como insulina, medicinas para el corazén o
inhaladores para el asma. Debe reemplazar las medicinas con regularidad, tomando en cuenta las
fechas de vencimiento.
Suministros médicos recetados, tales como equipos y suministros usados para controlar la presion
arterial y la glucosa.

Es importante que el botiquin de emergencia este:

a) Puesto en un lugar accesible para una persona usuaria de silla de ruedas o con algun otro tipo de
problemas de movilidad reducida.

b) Rotulados con letra grande, indicando su contenido, esto facilita su uso a personas con baja vision.

¢) Rotulados con braile, esto facilita su uso por parte de personas ciegas que usen el braile como
sistema de lecto escritura. En caso de que las personas con discapacidad visual no sepa braile,
marcar el botiquin con algun tipo de textura especial, que facilite a la persona poder identificar el
botiquin.

Fuente: Elaboracién propia

Ademas de lo anterior, no se deben descuidar los siguientes aspectos tales como: acceso a la informacion,
iluminacién y ayudas técnicas.

Cuadro N°12: Acceso a la informacion

|
=Xl Acceso alainformacién

Estar informado durante una emergencia o catastrofe es de suma importancia. Se recomienda:

a) Tener una radio a pilar (bateria) y/o TV portatil. Se debe tener con baterias cargadas.

b) La radio debe estar en un lugar accesible para una persona usuaria de silla de ruedas o con algin
otro tipo problemas de movilidad reducida.

) Silaradio se encentra guardada en una caja, se recomienda este rotulada con letra grande,
indicando su contenido, esto facilita su uso a personas con baja vision.

d) Sila radio se encuentra guardad en una caja, se recomienda que este rotulada con braile, esto
facilita su uso por parte de personas ciegas que usen el braile como sistema de lecto escritura.

e) Se recomienda a las personas sordas organizar campafas exigiendo a las autoridades contar con
intérpretes de sefas y closed caption en las transmisiones de emergencia.

f) Si la persona sorda vive con un oyente que sepa lengua de sefias, se recomienda que interprete
las transmisiones de emergencia.

g) Si se tiene teléfono movil, mantener las baterias cargadas.

h) Si tiene teléfono movil, tener en la memoria de discado rapido los teléfonos de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°13: Iluminacién

ﬂ: lluminacién

En caso de emergencia, es necesario contar con iluminacion. Se recomienda:
a) Tener una linterna a pilar (bateria). Se recomienda tener baterias cargadas.
b) Revisar las baterias en forma periodica.
c) La linterna debe estar en un lugar accesible para una persona usuaria de silla de ruedas o con algun
otro tipo de problemas de movilidad reducida.
d) Sila linterna se encuentra guardada en una caja, se recomienda este rotulada con letra grande,
indicando su contenido, esto facilita su uso a personas con baja vision.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°14: Ayudas ténicas

* Ayudas técnicas

Las ayudas técnicas son aparatos o dispositivos que aumentan la autonomia de una persona con
discapacidad. En algunos casos reeplazan funciones. Para efectos de este texto, incluiremos los
medicamentos requeridos por las personas con discapacidad como ayuda técnica, ejemplo: la insulina
para un diabético.
las ayudas técnicas son de suma importancia para una persona con discapacidad, por consiguiente se
debe:
a) Procurar que estén en buenas condiciones de uso, en lo posible hacer revisiones periddicas (en
muchos paises las personas con discapacidad no tienen ayudas técnicas nuevas o en buen estado).
b) En lo posible tener repuestos.
) Cree una red de apoyo para ayudarlo en caso de emergencia.
d) Digales a los miembros de su red de apoyo donde guarda los articulos de emergencia.
e) Si la ayuda técnica requiere baterias, tener baterias de repuesto. Se debe revisar que las baterias de
repuesto se encuentren cargadas.
f) Si la ayuda técnica es una silla de ruedas, ensénales a los miembros de su red de apoyo como hacer
funcionar su silla de ruedas. Haga una lista de los nimeros de serie de los dispositivos médicos de su kit.
g) Guarde una lista de médicos y contactos de emergencia.
h) En el caso de personas con algun tipo y grado de discapacidad que requieran medicamentos, estos
deben:
Estar guardados bajo las condiciones de temperatura y humedad especificadas por el fabricante
(aparece en etiquetas y rotulado del medicamento).
No estar vencidos.
Contener la dosis necesarias.

Fuente: Elaboracion propia

M Paso N°5: Medidas procedimentales.

En una emergencia es muy importante saber qué hacer. Es necesario que la o las personas con discapaci-

dad participen activamente, respetando su autonomia.

Sila persona tiene una discapacidad muy severa que imposibilitara su participacién directa, se recomien-

da hablarle del plan de emergencias familiar y transmitirle carifio y seguridad.

Los roles se deben asignar a las personas en cada una de las siguientes etapas (Una persona puede tener

mas de un rol):

Prevencién
Accion- reaccion

Reconstruccidn inclusiva

Etapa de prevencion.
Asignar roles y tareas es muy importante para que el “Plan Familiar Inclusivo para Emergencias” funcione.
Para asignar tareas, se recomienda haber realizado todos los pasos anteriores sugeridos en este libro.

Los pasos son:

Paso 1: Establecer el tipo o tipos de amenazas a las que se estd expuesto y el nivel de probabilidad de
que ocurran.

Paso 2: Identificar las necesidades especificas de la persona con discapacidad ante una emergencia o
catéstrofe.

Paso 3: Se ha eliminado o disminuido la o las barreras que impidan o dificulten el acceso a zonas segu-
ras y/o a vias de evacuacion.

Paso 4: Armar y mantener un kit de emergencia adaptado a las necesidades de la o las personas con
discapacidad.

Paso 5: Asignar roles y tareas para enfrentar una emergencia.
Paso 6: Contactar redes de apoyo para emergencias y catastrofes (vecinos, gobierno local, gobierno
nacional, rescatistas, policia, entre otros).

Es importante que las tareas a realizar se ajusten a las reales necesidades frente a una emergencia o ca-

tastrofe. Por ejemplo, si usted vive en una zona de tornados, alguien debe ser el encargado de mantener el
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refugio en condiciones de ser usado. Ser el encargado no significa que la persona no pueda recibir ayuda en
sus tareas. Para asignar las tareas, se recomienda usar la siguiente lista de cotejo o check list.

Tabla N°3: Check list tareas y roles ante emergencias

Check list tareas y roles ante emergencias

Nombre del . Marcar las tareas
Tarea a realizar .
encargado de: realizadas

Establecer el tipo o tipos de amenazas a las que se estd expuesto y el nivel
de probabilidad de que ocurran. Se recomienda usar la encuesta contenida
en el Paso 1 de esta guia.

Identificar las necesidades especificas de la persona con discapacidad ante
una emergencia. Se recomienda usar la encuesta contenida en el Paso 2 de
esta guia.

Eliminar o disminuir la o las barreras que impidan o dificulten el acceso a
zonas seguras y/o a vias de evacuacion. Se recomienda usar las sugerencias
contenidas en el Paso 3 de esta guia.

Armar y mantener un Kit de emergencia adaptado a las necesidades de
la o las personas con discapacidad. Se recomienda usar las sugerencias
contenidas en el Paso 4 de esta guia.

Ayudar a la persona con discapacidad a desplazarse a una zona segura.

Ayudar a la persona con discapacidad a ser evacuada.

Revisar si en el lugar de trabajo, estudio o rehabilitacion existe un plan de
emergencia que contemple a personas con discapacidad.

Contactar a las redes de apoyo (comunales, autoridades, rescatistas, bom-
beros, policia).

Fuente: Elaboracion propia

[ Paso 6: Contactar redes locales de apoyo para emergencias (vecinos, gobierno local, gobierno nacional,
rescatistas, policia, entre otros).

Frente a una emergencia es importante saber cdmo contactar a las redes locales de apoyo. Las redes de
apoyo local para emergencias se dividen en:

» Redes vecinales: barrio, poblacidn, edificio o comunidad donde se vive.

 Redes comunitarias: organizaciones territoriales y / o funcionales, ONGs, iglesias, clubes con presencia
en la comuna donde se vive.

» Redes comunales: gobierno local (municipalidad, ayuntamiento) y sus respectivas oficinas, departa-
mentos y direcciones, junto con las entidades que prestan servicios clave durante emergencias (bomb-
eros, hospitales, policia, cruz roja).

Las redes locales seran las primeras en otorgar ayuda. Es importante mantener contacto fluido con ve-
cinos, con organizaciones locales, con el gobierno local y con entidades tales como la policia, bomberos,
hospitales.

Tras una emergencia o catastrofe, las personas con discapacidad pueden requerir ayuda especializada.Se
adjunta una ficha disefiada para facilitar la obtencién de dicha ayuda.
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Ficha obtencion de ayuda especializada emergencias

Nombre persona con discapacidad

Sexo
Edad
Direccién o sector

Tipo de discapacidad

Grado de discapacidad

Grupo de sangre

Senalar si se es alérgico a alguin
medicamento

Necesidades Marque con una x sus necesidades | X | Nombre y/o descripcion necesidades

Tratamientos médicos

Rehabilitacion

Medicamentos

Alimentos especiales

Ayudas técnicas

Vivienda de emergencia acce-
sible

Acceso al agua potable

Acceso a sanitarios (WC)

Reposicion fuente de trabajo/
implementos de trabajo

Otra ayuda (especificar)

Fuente: Elaboracion propia

Importante recordar:
Contactar a las redes de emergencias

Tener los numeros de emergencias en la memoria de discado rapido

Tener los nimeros de emergencias anotados en lugares visibles

Informar a las redes de apoyo local donde habitan las personas con discapacidad
Informar a las redes de apoyo local el tipo y grado de discapacidad

Informar a las redes de apoyo local los requerimientos de ayuda especial. Reco-
mendamos usar ficha sugerida en este capitulo.

Recomendaciones etapa Accion- Reaccion.

En el momento en que sucede una emergencia o catéstrofe, lo primero es mantener la calma y proceder
a actuar con tranquilidad. Toda preparacion efectuada dara frutos en estos momentos.

Si la emergencia ocurre cuando

usted se encuentra en su hogar
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Hacer uso de las zonas seguras o de las vias de escape segun corresponda.

Las personas con discapacidad deben recibir las ayudas y apoyos necesarios para quedar a resguardo o
para escapar de ser necesario.

Hacer un uso adecuado de su kit de emergencia.

Contactar a sus redes de apoyo apenas sea posible.

Si la emergencia ocurre cuando
usted se encuentra en su lugar de
trabajo, estudio o rehabilitacion

Hacer caso de las instrucciones del personal a cargo.
Si el recinto posee algin plan de emergencias, sigalo al pie de la letra.
Hacer uso de las zonas seguras o de las vias de escape segun corresponda.

Las personas con discapacidad deben recibir las ayudas y apoyos necesarios para quedar a resguardo o
para escapar de ser necesario.

g Si la emergencia ocurre cuando
usted se encuentra en la via
publica

Hacer uso de las zonas seguras o de las vias de escape segun corresponda.
Evite ponerse bajo objetos pesados que pudieran caerle encima hiriéndole.
Hacer caso de las instrucciones del personal a cargo (policia, ejército, bomberos).

Las personas con discapacidad deben recibir las ayudas y apoyos necesarios para quedar a resguardo o
para escapar de ser necesario

‘_ Tras la emergencia:

Contactarse con su red de apoyo.
Contactarse con los vecinos y autoridades locales.

Hacer entrega de informacion clara sobre sus necesidades (puede usar el modelo “Ficha obtencién de
ayuda especializada emergencias”).

Si se encuentra en condiciones de ayudar, hagalo en coordinacién con las autoridades locales para que
su ayuda sea mas efectiva.

Importante recordar:
Mantener la calma.

Seguir paso a paso su Plan Familiar de Emergencia Inclusivo.

Hacer buen uso del kit de emergencias.

Cumplir los roles asignados en su Plan Familiar de Emergencias Inclusivo.

Si se encuentra en oficinas, centros comerciales o cualquier otro sitio de uso publico,
seguir las instrucciones del personal a cargo.
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Recomendaciones etapa Reconstruccion Inclusiva

Tras una emergencia, dependiendo de su magnitud, puede requerirse la reconstruccion de zonas devastadas.

En caso de que se requiera reconstruir, la reconstruccion debe incluir a las personas con discapacidad.
Esto se llama Reconstruccion Inclusiva y es definida como: ‘aquella labor de edificar y reconstruir con es-
pacios, edificios, tecnologias, procedimientos, prdcticas, protocolos e iniciativas de acceso y uso universal, que
potencien la funcionalidad de las personas con discapacidad sustentada en el respeto de las leyes y tratados
internacionales vigentes”.

Se recomienda:
«» Contactar a las redes vecinales y a los gobiernos locales.

o Trabajar en conjunto con las autoridades, logrando que todo lo que deba ser reconstruido sea hecho
segun el modelo de accesibilidad universal.

o Si se estd en situacion de ayudar a la comunidad, organizarse para hacerlo.

« En caso que no se estén tomando medidas reales de ayuda especializada para personas con discapacidad,
hacer presente a las autoridades tales necesidades.

Recordar que:

o laigualdad ante la ley es un derecho humano.

o Ser atendido en una emergenciay en la posterior reconstruccion es un derecho
amparado en el articulo N°11 de la Convencion Internacional de los Derechos
Humanos de las personas con discapacidad.
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Capitulol

Recomendaciones dirigidas
a gobiernos locales.

Introduccion

En el presente capitulo, se entregaran las bases necesarias para construir un “Plan Territorial de Emer-
gencias Inclusivo a nivel local”

Los gobiernos locales son conocidos con diferentes nombres, entre lo que podemos mencionar Munici-
palidad, Ayuntamiento, Intendencia, Town Hall o City Hall. Son personas juridicas de derecho publico de
cardcter auténomo.

Son los encargados de gobernar y administrar territorios acotados como pueden ser pueblos o localidades.

Los gobiernos locales pueden organizarse administrativamente en diferentes maneras. La nomenclatura
utilizada para designar a sus unidades administrativas varia de acuerdo al pais. Se puede citar como estruc-
turas administrativas a ministerios, secretarias, direcciones, departamentos, oficinas, programas o unidades
municipales, que se especializan sobre determinados temas y resuelven esos problemas especificos en areas
tales como urbanismo, salud, educacion, transporte, finanzas, economia, desarrollo social, trabajo, cultura,
turismo, produccidn, entre otros.

Gobiernos locales y gestion territorial

La labor de los gobiernos locales se ejecuta en territorios que pueden tener diversas caracteristicas: ge-
ograficas, poblacionales, culturales, econémicas, climaticas entre otras.

En cada territorio pueden encontrarse multiples necesidades. Una de las herramientas que los gobiernos
locales pueden emplear para satisfacerlas, es el sistema de Gestion Territorial Integrada (GTI).

El objetivo del sistema GTI es que los diferentes servicios publicos presentes en una localidad, operen
con procesos integrados territorialmente que promuevan e incorporen las necesidades locales y sus solu-
ciones en la entrega de sus Productos, Bienes y Servicios (PBS).
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Frente a una emergencia o una catastrofe, la GTI es esencial para salvar vidas y reducir los impactos
negativos de la emergencia.

Gestion Territorial Integrada y Discapacidad

Al incluir la variable discapacidad en la planificacion y gestion de los bienes, productos y servicios, se
logra tener un Territorio Inclusivo. Permite que las personas con discapacidad y sus familias puedan acceder
a todos los bienes y servicios.

Cuadro N°15: Variable de discapacidad, indice de inclusién y GTI Inclusiva

Variable discapacidad

como factor a ser medido en
el disefio o evaluacion de un Es la medida de cuan inclusivo
proyecto, programa o iniciativa. (hacia las personas con
discapacidad) es un proyecto,
programa o iniciativa. Se

sugiere obtener el indice
mediante el uso de la matruz

de célculo del indice de inclusion.

Es el disefio, planificacion y
monitoreo de la gestion
territorial integrada,
incorporando la variable
discapacidad mediante la
aplicacién del indice de
inclusion.

Fuente: Elaboracion propia

Rol de los gobiernos locales en emergencias

Los gobiernos locales son los primeros entes estatales en tener contacto con localidades afectadas por
emergencias.
Para efectos de atencion de emergencias, los gobiernos locales deben coordinar acciones e iniciativas con:
1. Habitantes del territorio.
2. Organizaciones territoriales y funcionales.
3. Instituciones de rescate y emergencia.
4.Instituciones de orden y seguridad.
5.Entidades privadas.
6. Organismos del Estado.
7.Oftras.
Es importante contar con la presencia transversal de organizaciones de y para personas con discapacidad

y de instituciones publicas o privadas especializadas en discapacidad, aplicar la GTT Inclusiva. Para lograr
estas tareas con éxito, se debe contar con un Plan Territorial de Emergencias Inclusivo.

¢Qué es un Plan Territorial de Emergencias Inclusivo?

Un Plan Territorial de Emergencias Inclusivo es aquel plan de emergencias que incorpora plenamente
la variable discapacidad como componente en su planificacion, ejecucion y evaluacion. Es parte integral del
manejo y atencién de emergencias, es un plan que involucra a toda la poblacién local. En otras palabras, con-
siste en involucrar la variable discapacidad en toda accién y medida destinada a la atencién de emergencias.

Protocolo de atencion de emergencias incorporando la variable discapacidad

El protocolo esta dividido en tres etapas:

1. Prevencién.
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2. Accién frente a la Emergencia.

3.Reconstruccion Inclusiva.

Dependiendo de la naturaleza de la emergencia o catastrofe, puede darse el caso de

que no sea requerida la etapa de Reconstruccion Inclusiva.

Protocolo

M Prevencion
1. Elaboraciéon Mapa de Riesgo Inclusivo.
2. Aplicacién de Matriz de Calculo del Indice de Inclusién.
3.Elaboracion del Plan Territorial de Emergencias Inclusivo.
4. Capacitar ala comunidad y a las instituciones locales en el uso y aplicacion del Plan Territorial de Emer-
gencias Inclusivo.
5.Ensayar el Plan Territorial de Emergencias Inclusivo.

6.Evaluar mejoras continuas.

¥ Accidn frente a la Emergencia o Catastrofe
1. Dar la alerta.
2. Atender los focos de emergencia segtin nivel de urgencia.
3.Proceder a evacuar o a rescatar segtiin corresponda.
4. Atencion temprana de las necesidades de personas con discapacidad afectadas por la emergencia.

cReconstruccion Inclusiva
1. Incorporacién de disefio de accesibilidad universal, contemplando cadena de accesibilidad, a obras de
reconstruccion de infraestructura publica.
2. Incorporacién de disefio de accesibilidad universal, contemplando cadena de accesibilidad, a construc-
cién de viviendas para damnificados.

Recomendaciones etapa de prevencion

La etapa de Prevencion corresponde a la planificacion, diseiio y ensayo de medidas que permitan reducir
los impactos de una emergencia.

El Sistema de Evaluacion de Riesgo de Personas con Discapacidad en Emergencia ha sido disefiado para:

« Facilitar buenas practicas de gobierno en zonas de riesgo, incorporando medidas para preservar la se-
guridad de las personas con discapacidad durante emergencias.

o Para aminorar los impactos de desastres, emergencias en las personas con discapacidad.

¥ ;Como se evaliia una zona de riesgo?

El primer paso es identificar el o los tipos de amenaza que pueden afectar la zona, su frecuencia, las
consecuencias y el grado de accesibilidad tal como se ilustra en el siguiente cuadro.
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Cuadro N°16: Amenazas, frecuencia, accesibilidad y consecuencias

( Tipos de amenaza ( ;Con qué frecuencia se producen? )
‘ ! ‘ d Consecuencia h

MODERADA

'—3 = )
_'I, 0 Grados de accesibilidad

v -

T @SS D

J

Fuente: Elaboracion propia

Recordar que las amenazas pueden ser de distintos tipos: las antrdpicas y las naturales. Se han agrupado
en tres grandes categorias en el siguiente cuadro.

Cuadro N°17: Amenazas

~

Amenaza natural: un proceso o fenémeno natural que puede ocasionar la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafos a la propiedad, la pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios
ambientales.

J

eAmenazas tecnoldgicas: una amenaza que se origina a raiz de las condiciones
tecnolégicas o industriales, lo que incluye accidentes, procedimientos peligrosos,
fallas en la infraestructura o actividades humanas especificas que pueden ocasionar
la muerte, lesiones, enfermedades u otros impactos a la salud, al igual que dafnos a
la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales o
Gcono’micos, o danos ambientales. -

a Amenazas derivadas de zonas de conflictos: son acontecimientos derivados de
enfrentamientos. Estos pueden ser producidos por a) guerras, b) guerras civiles,
c) terrorismo, d) narcotrafico.

J

Fuente: Elaboracion propia basada en terminologia UNISDR (ONU) y desarrollo conceptos FEMA (USA Government)

46



Capitulo II: Recomendaciones dirigidas a gobiernos locales

Tras definir los tipos de amenaza, se procede a clasificar su frecuencia. Esto se hace basandose en datos
histéricos y calculos probabilisticos.

Cuadro N°18: Frecuencia de emergencia

4 )

;Con qué frecuencia se producen?

MEDIA

/I
\_

Fuente: Elaboracién propia

Como siguiente paso se miden los grados de las posibles consecuencias de una emergencia.

Cuadro N°19: Consecuencias

4 Consecuencia N

MODERADA

/!
\_

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se incorpora la variable discapacidad desde el enfoque de la accesibilidad. Se evalua la
accesibilidad de:

a. Vias de escape de edificios (sean vivienda, lugares de trabajo, estudio, rehabilitacion, recreacion).
b. Zonas seguras.

c. Acceso a las comunicaciones de emergencia.

d. Albergues y refugios.

e. Centros de ayuda.

Cuadro N° 20: Grados de accesibilidad

Grados de accesibilidad

-
ADAPTADO u
é |

/!
-

Fuente: Elaboracion propia

Los pasos anteriores permiten emplear el Sistema de Evaluacion de Riesgo de Personas con Discapaci-
dad en Emergencias, para su aplicacion se usa mediante la siguiente formula:

Riesgo = Consecuencia X Probabilidad X Grado de Accesibilidad
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A continuacion se usa la siguiente tabla para efectuar el calculo de la formula.

Tabla N°4: Férmula célculo de riesgo

Probabilidad Grado accesibilidad Consecuencia

Media (2) Adaptado (2) Moderada (2)

Fuente: Elaboracion propia

Tras efectuar los célculos, se obtienen 10 valores distintos. Estos valores se han agrupado en tres series a
las que se le han asignado tres colores.

Amarillo: zona de riesgo moderado

Tabla N°5: Tabla de resultados zona roja

27 Estas zonas son de maximo riesgo. No debieran ser habitadas ni realizarse
18 ningun tipo de actividad humana en ellas. Debe estudiarse en cada caso si
las condiciones pueden ser mejoradas para permitir presencia humana en
ellas bajando sus niveles de riesgo a amarillo e idealmente a verde. En caso
de que ocurra una emergencia antes de que se hubiese podido mejorar las
condiciones de riesgo en la zona, la atencién a las personas con discapaci-
dad que habiten, laboren, se rehabiliten o estudien en la zona roja debe ser
prioritaria.

12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°6: Tabla de resultados zona amarilla

Nivel de riesgo Recomendaciones

9 Estas zonas son de riego moderado. Pueden ser habitadas y se puede re-

8 alizar actividades en ellas tomando los resguardos debidos para reducir
los riesgos. Se recomienda tomar todas las medidas posibles para lograr

6 reducir el riesgo a nivel Verde, se debe tomar todas las precauciones para

4 evitar pasar a nivel de riesgo rojo. En estas zonas deben existir planes de
informacion, refugio, evacuacion, rescate y atencién adaptados con la vari-
able discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°7: Tabla de resultados zona verde

Son zonas de riesgo bajo, lo que no significa que estdn exentas de riesgo.
Se recomienda efectuar mantencién y educacion continua, esto facilitard
mantener la seguridad y el nivel de riesgo en verde. Es importante efectuar
1 evaluaciones periddicas de la zona para ver si surge alguna amenaza o al-
gin cambio que modifique la condicién de zona verde a amarilla o roja.

Fuente: Elaboracion propia

M Deteccion de Personas con discapacidad y sus necesidades

No existe consenso sobre si las personas con discapacidad deben pertenecer a un registro para recibir
asistencia. Quienes son contrarios a los registros consideran que estos pueden ser fuente de discriminacion,
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violacion de la privacidad u otros abusos. Para otros, conocer donde viven, estudian, trabajan o se rehabili-
tan personas con discapacidad y sus necesidades especificas, puede salvar vidas o reducir impactos nega-
tivos de desastres, catdstrofes o emergencias. Toda iniciativa que contemple el registro de datos de personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores, debe hacerse resguardando los datos y la privacidad de las
personas con discapacidad y sus familias.

Sin perjuicio de la decisién de mantener o no un Registro de Personas con Discapacidad, se recomienda
que los gobiernos locales, efectiien Censos Comunales de Discapacidad o que en sus Censos agreguen la
variable discapacidad, a fin de contar con datos que permitan disefiar e implementar politicas publicas in-
clusivas en general, y Gestion Inclusiva de emergencias en particular.

M Ficha Registro Personas con Discapacidad

Estimado(a) Sr. (a)

La presente ficha tiene como objetivo tinicamente contar con un registro de las personas con discapacidad que habitan
en el sector, y cudles son sus cuidados y necesidades basicas frente a una emergencia y/o catastrofe. La informacién
proporcionada sera de uso confidencial, y en caso alguno significa que usted, mediante esta ficha pueda acceder a algin
beneficio (por ejemplo, pension de invalidez, etc.).

Nombre completo:

Direccion: Comuna:
Ciudad: Provincia:
Region: Teléfono:

Correo electronico:

Tipo de discapacidad Grado de dependencia
Fisica Leve
g Moderada
Gran dependencia
Visual Leve
}\ Moderada
Gran dependencia
Auditiva Leve
?- Moderada
Gran dependencia
Intelectual P Leve
& Moderada
Gran dependencia
Mental Leve
i Moderada
Gran dependencia
Multi Leve
déficit g ? Moderada
Gran dependencia
Visceral : Leve
ﬁ\ Moderada
Gran dependencia
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Nombre cuidador(cuando corresponda):

Teléfono de contacto:

Correo electronico:

Participa en alguna organizaciéon (marque con una X la opcién que corresponda): Si No
En caso que la respuesta sea positiva:
sCual es el nombre de la organizacion?

sA qué se dedican?

Direccion y teléfono de contacto de la organizacion:

;Toma medicamentos? (marque con una X la opcién que corresponda): Si No
En caso que la respuesta sea positiva:
;Qué medicamentos toma de manera regular?

sQuién se los proporciona? (los adquiere de manera particular o en algun centro de salud)

sCon qué regularidad los adquiere?

sRecibe tratamientos?
;Quién se los proporciona? (los adquiere de manera particular o en algin centro de salud)

;Usa ayudas técnicas? (Silla de ruedas, bastones, protesis, baston guia, audifonos) Si No
En caso que la respuesta sea positiva:
sTiene la o las ayudas técnicas que requiere?

;Quién se los proporciona? (los adquiere de manera particular o en algin centro de salud)

sRequiere de cuidados especiales? Si__ No__ (marque con una X la opcién que corresponda):
En caso que la respuesta sea positiva:
sQué cuidados especiales requiere?

;Obtiene los cuidados especiales requiere? Si__No__ (marque con una X la opcién que corresponda):
En caso que la respuesta sea positiva:
sQuién se los proporciona?

sRequiere alimentos especiales? (por ejemplo: leche especial, algin tipo de suplemento, otros.)
Si__ No__ (marque con una X la opcién que corresponda):

En caso que la respuesta sea positiva:

;Qué alimentos especiales requiere?
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Observaciones Generales:
Se recomienda capacitar a los encuestadores en:

a) Concepto CIF- OMS de discapacidad.

b) En la aplicacion del instrumento encuesta.
Un factor importante para el éxito de la experiencia es que las personas con discapacidad y sus organizaciones parti-

cipen activamente en:
a) El disefio.

b) Ejecucion.

¢) Evaluacion.

Es importante determinar dichos estados, en la siguiente figura se ofrece un esquema de trabajo.

Cuadro N°21: Determinacion Estado de Situacién de Personas con Discapacidad
frente a una emergencia

Determinacion estado de situacion personas con discapacidad frente a una emergencia

Ubicacién de Organizaciones

Ve
Deteccion de personas con

Zonas deriesgo
incorporando variable discapaciodad y sus de/para personas con
discapacidad. necesidades discapacidad
Fara evaluar las zongs de rilesgo ) Para facilitar labores de rescate y/o Para facilitar labores de rescate y/o
|ncorpor§ndo la variable dls«_:apaadad, asistencia en desastres y emergencias asistencia en desastres y emergencias
se recomlep’da emplear el “Sistema a personas condiscapacidad, se a las organizaciones de/para personas
de Evaluacion zonas dg Riesgo de recomienda encuestar a las personas con discapacidad, se recomienda censar
Personas con Dlscalpaudad en sus necesidades y (*si estan lo desean) alas entidades (*si estas lo desean) tener
Emergencias y Catastrofes’”. tener sus direcciones como parte de un sus direcciones como parte de un sistema
sistema de ayuda rapida y especializada. de ayuda répida y especializada.
J J

Mapa de riesgos con variable discapacidad

*Se debe respetar la autonomia y la privacidad

Fuente: Elaboracion propia

B Mapa de Emergencia Inclusivo
Un Mapa de Emergencia Inclusivo es un instrumento dinamico, disefiado para optimizar la atencién,

rescate y proteccion de las personas con discapacidad durante emergencias. Se elabora en 4 pasos:
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Metodologia “Matriz de calculo del indice de inclusion”

La Matriz de Célculo del Indice de Inclusién es una metodologia disefiada para medir que tan inclusivo
es un entorno, un procedimiento, una tecnologia o un sistema. En el disefio y evaluacién de planes de emer-
gencia, sirve para que las medidas y acciones contempladas sean ttiles para todas las personas sin importar
grado y tipo de discapacidad.

Figura N°10: Matriz aplicada a la inclusién

~
Politica Matriz de Propuestas
publica o célculo del efectivas para
practica privada indice de aumentar la
aser evaluada inclusion inclusion
o _J

Fuente: elaboracion propia

La matriz se centra en el constructo N°2 de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Dis-
capacidad y la Salud (CIF) “Factores Contextuales” en su componente de factores ambientales. En conse-
cuencia, la Matriz de Célculo del Indice de Inclusién mide el efecto de las barreras y facilitadores del entorno
en la inclusién de las personas con discapacidad.

Cuadro N°22: Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud

Clasificacion

Parte 1 Parte 2
Partes . . . .
Funcionamiento y discapacidad Factores contextuales

Componentes Funcionesy ACt'V'dades y Fac.tores Factores
estructuras corporales participacion ambientales personales

cambios en | ( cambios en
funciones estructuras | | Capacidad | | desempefio
corporales corporales

Constructos y
clasificadores

Facilitadores/
barreras

Dominios y

categorias en Nivel: Nivel: Nivel: Nivel:
diferentes 123y4 123y4 123y4 123y4
niveles

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (ANO 2001)

La Matriz de Célculo del Indice de Inclusién entrega resultados compatibles con el Sistema de Marco
Légico, lo que permite usar los datos obtenidos para disefiar o evaluar proyectos, transformandolos en
proyectos inclusivos.

I Componentes de la Matriz de Calculo del Indice de Inclusién

Calculo de nivel de inclusion.

La inclusion es medida a través de la unidad “nivel de inclusién” expresada en una escala de 0 a 4 puntos,
siendo 0 el nivel 6ptimo de inclusion (cero barrera o impedimento) y 4 el nivel de exclusion (ni un nivel de
participacion es posible). Se miden 4 variables.
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Cuadro N°23: Variables de nivel de inclusiéon

Autonomia: la capacidad de realizar una acciéon o actividad sin la necesidad
de intervencién por parte de terceros (fortalece la vida independiente).
Dignidad: proteger el respeto debido a cada personay su autoimagen evitando
exponerle a situaciones que puedan vulnerarlas.
Seguridad: presencia de factores protectores (fisicos y/o sociales) que previenen o
disminuyen el riesgo de accidentes y/o pérdida de funcionalidad.
Diligencia: tiempo razonable (en forma 6ptima el mismo tiempo requerido por cualquier
usuario) de ejecucion y/o uso de un espacio, servicio, atenciéon o tecnologia.

- J

Fuente: Elaboracién propia

M Escala de evaluacion

La escala de evaluacion entrega la escala con la que se evaluara cada variable de calculo. Es una escala de
5 puntos, comienza en 0 y termina en 4.

Cuadro N°24 : Escala de evaluacion

Nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusion: Facilita la inclusién en un nivel éptimo, no existen

barreras ni restricciones a la inclusién de los usuarios con discapacidad en ningun tipo o grado.
Nivel 1 o nivel eficiente de inclusion: Facilita la inclusion en un nivel eficiente, existen muy pocas
barreras, ocasionan restricciones leves a la inclusién de los usuarios con discapacidad en ningln
tipo o grado. Los usuarios pueden hacer uso con poca dificultad o requiriendo de poca ayuda o
asistencia externa.

Nivel 2 o nivel regular de inclusion: Facilita la inclusion en un nivel regular, existen barreras,
ocasionan restricciones moderadas a la autonomia de los usuarios. Los usuarios pueden hacer uso
con dificultad o requiriendo de ayuda o asistencia externa.

Nivel 3 o nivel deficiente de inclusion: Apenas facilita la inclusion en un nivel deficiente, existen
muchas barreras, ocasionan restricciones severas a la inclusion de los usuarios. Los usuarios
requieren de mucha ayuda o asistencia externa.

Nivel 4 o nivel de exclusiéon: Impide la inclusidn, existen muchas barreras, ocasionan restricciones
totales a la inclusion de los usuarios. Los usuarios no pueden hacer uso o participar.

G J

Fuente: Elaboracion propia

M Evaluacion

Tabla N°8 : Evaluacion de variables de inclusién v/s escalas de evaluacién

Usando la escala de evaluacion ;Qué niveles de Autonomia, Digni-

dad, Seguridad y Diligencia otorga el sistema X para las personas
con discapacidad?

Variable 0 1 2 3 4

Autonomia
Dignidad
Seguridad

Diligencia

indice de Inclusién

Fuente: Elaboracion propia

Ejemplo de Aplicacion de la Matriz de Calculo del Indice de Inclusién

Se tomara como ejemplo la transmision de alerta de tsunami en Chile tras el terremoto de Japon, en las
transmisiones de emergencia por television no se usé intérpretes de sefias.
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Paso 1: se identifica la politica publica a ser evaluada, se procede a hacer una breve descripcion de ella.

Paso 1: Identificacién de la politica puiblica a ser evaluada

Datos generales

Institucién: Oficina Nacional de Emergencias ONEMI.

Politica publica a ser evaluada: Sistema de alerta temprana. Sistema
que alerta a la poblaciéon sobre una emergencia, peligro o catastrofe
que esta por afectar la zona donde se encuentran.

Descripcion componente a ser evaluada: Transmisiones sefal de
emergencia por television, alerta de Tsunami sin intérpretes de sefas.

Paso 2: se procede a evaluar cada variable en referencia

Variables a ser evaluadas:

« Autonomia: la capacidad de realizar una accion o actividad sin la
necesidad de intervencion por parte de terceros (fortalece la vida
independiente).

» Dignidad: proteger el respeto debido a cada persona y su auto-
imagen evitando exponerle a situaciones que puedan vulnerarlas.

» Seguridad: presencia de factores protectores (fisicos y/o sociales)
que previenen o disminuyen el riesgo de accidentes y/o pérdida
de funcionalidad.

« Diligencia: tiempo razonable (en forma éptima el mismo tiempo
requerido por cualquier usuario) de ejecucién y/o uso de un espa-
cio, servicio, atencion o tecnologia.

Paso 3: se aplica la escala a cada variable para obtener el indice de inclusién.

Usando la escala de evaluacion ;Qué niveles de Autonomia,

Dignidad, Seguridad y Diligencia otorga el sistema X para las
personas con discapacidad?

Variable 0 1 2 3 4
Autonomia X
Dignidad X
Seguridad X
Diligencia

indice de Inclusién

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados se promedian, si da decimales se aproximan al nimero mayor y se obtiene el indice de
inclusion.

Disefo Plan Territorial de Emergencias Inclusivo a nivel local

Es necesario recordar que un Plan Territorial de Emergencias Inclusivo es aquel plan de emergencias que
incorpora plenamente la variable discapacidad como componente en su planificacion, ejecucion y evaluacion.

La importancia de contar con Plan Territorial de Emergencias Inclusivo a nivel local, se fundamenta en
los siguientes aspectos:
1. Una comunidad organizada reduce los efectos negativos de las emergencias.
2.Las autoridades locales llegaran primero a los puntos de emergencia que las agencias de nivel central.

3.La comunidad y las autoridades locales conocen su territorio, caracteristicas y necesidades.
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4. Una comunidad segura posee mayor resiliencia

El Plan Territorial de Emergencias, para ser inclusivo debe:
1. Ser disefiado en conjunto con las personas con discapacidad.
2. Incorporar la variable discapacidad en cada componente.
3.Estar disefiado desde el sistema de Gestion Territorial Integrada, para dar respuesta a necesidades reales
en los territorios.

El Plan Territorial de Emergencias Inclusivo debe ser efectuado por equipos multisectoriales, con adap-
taciones a las necesidades y realidades locales.

Como se senald en la introduccidn, la Gestion Territorial Integrada es de gran utilidad en la planifi-
cacion y puesta en marcha de un Plan Nacional de Emergencia Inclusivo, en especial para coordinar la
oferta publica de Bienes, Servicios y Productos en el territorio, garantizando que estos sean oportunos,
complementarios, de calidad y se provean en la secuencia adecuada en el caso que se trate de bienes que se
encuentren en una cadena de insumo-producto.

A continuacion se ofrece una Matriz ofertas institucionales de Productos- Bienes- Servicios para la elabo-
racion de Planes de Emergencia Inclusivos con enfoque de Gestion Territorial Integrada.
Tabla N°9: Matriz de Productos-Bienes-Servicios

para la elaboracion de planes de emergencia inclusivos

Matriz oferta de productos-bienes-servicios para la elaboracion de planes

de emergencias inclusivos con enfoque de gestion territorial integrada

Nombre de la institucién

Necesidades PcD integradas

Gestion territorial integrada: productos, | Redes y/o canales de
bienes y servicios distribucion regional

Productos

Bienes

Servicios

Fuente: Elaboracién propia.

Componentes Plan Territorial de Emergencias Inclusivo
1. Deteccién de necesidades de personas con discapacidad.
2. Deteccion de amenazas.
3.Elaboracion de mapas de emergencias inclusivos.

4. Sistema de alerta.
5. Acceso medios masivos de comunicacion.
6. Sistemas de evacuacion inclusivos.
7. Sistema de rescate inclusivo.
8. Sistema de atencion.
9. Capacitacion.
10. Simulacro.
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Cuadro N°25: Deteccion de necesidades de personas con discapacidad

Simulacro

Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias, mediante la realizacion de simulacros de personas con
discapacidad en situaciones de emergencia y catastrofes.

Descrpcion Los silulacros deben ser disefiados e implementados para garantizar la proteccion de las vidas, la salud
propuesta fisica y mental, junto con la integridad de las personas con discapacidad durante emergencias y catastrofes,
en las mismas condiciones que el resto de la poblacion.

Se requiere de la coordinacion de todos los actores involucrados. Todos los servicios y actividades deben
contemplar la variable discapacidad, tal como se ha definido en las recomendaciones anteriores.

Los simulacros deben promover la autonomia, la seguridad, la dignidad y la diligencia deben encontrarse
entre: a) nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusién y b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusién segin matriz de calculo
de inclusion.

Indicador de cobertura territorial: “N° total de zonas definidas con simulacro ejecutado, en relacién al n°
total de zonas definidas para simulacro”.
(N° total de zonas definidas con simulacro ejecutado/n° total de zonas definidas para simulacro)*100.

Indicador de participacion: “N° total de personas de la zona participando del simulacro, en relacién al n°
total de personas de la zona de simulacro”.

(N° total de personas de la zona participando del simulacro/n° total de personas de la zona de
simulacro)*100

Indicador de participacion personas con discapacidad: “N° total de personas con discapacidad de la zona
participando del simulacro, en relacion al n° total de personas con discapacidad de la zona de simulacro”.
(N° total de personas con discapacidad de la zona participando del simulacro/n° total de personas con
discapacidad de la zona de simulacro)*100.

- J
Fuente: Elaboracion propia

Las necesidades de las personas con discapacidad tras una emergencia pueden ser divididas en dos clases:

1. Necesidades comunes adaptadas: se definen como aquellas que son compartidas con la poblacién sin
discapacidad tales como alimentos, vivienda, agua, reposicion del servicio eléctrico entre otras. La difer-
encia es que deben existir las adecuaciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan
acceder a ellas. Por ejemplo, se reparten alimentos pero su rotulado no estd en braille, se dan viviendas
de emergencia sin accesibilidad universal en su diseno, generando barreras que dificultan su pleno uso.

2. Necesidades especificas: se definen como aquellas necesidades exclusivas de una persona con discapaci-
dad tales como la reposicion de ayudas técnicas o dispositivos de emergencias, la reposicion de servicios
de rehabilitacion, alimentacion especial, implementos médicos y tratamientos entre otros.

Sin una oportuna y adecuada deteccién temprana de necesidades, las labores de mitigacion de efectos
negativos de emergencias y desastres no seran efectivas.

Cuadro N°26: Deteccién de amenazas

Recomendaciones deteccion de amenazas

Objetivo: contribuir a salvar vidas y disminuir impactos negativos de emergencias, desastres y catastrofes en las personas
con discapacidad y sus familias, mediante la deteccion de oportuna de amenazas.

Descrpcion La deteccién de amenazas se debe realizar considerando la variable discapacidad, lo que facilita salvar
propuesta vidas y reducir impactos negativos de emergencias y catastrofes en las personas con discapacidad,
cuidadores y familia. Esta labor se logra mediante el uso del sistema de evaluacion de riesgo de personas
con discapacidad en emergencias y catastrofes, empleando la siguiente formula:

Riesgo=consecuancia x probabilidad x grado de accesibilidad.

La autonomia, la seguridad, la dignidad y la diligencia deben encontrarse entre: a) nivel 0 o nivel éptimo
de inclusion y b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusion segtin matriz de célculo del indice de inclusion.

Indicadores/ | “N°total de amenazas detectadas incluyendo la variable discapacidad en relacién al n° total de

fomulas de amenazas detectadas”.
célculo (N° total de amenazas detectadas incluyendo la variable discapacidad/n® total de amenazas detectadas)
*100
S J

Fuente: Elaboracion propia

La deteccion de amenazas incluyendo la variable discapacidad, facilitara:

a. El desarrollo de los ajustes necesarios de las medidas de emergencias para que las personas con dis-
capacidad vean reducidos los impactos negativos de emergencias.

b. Destinar los recursos necesarios en forma eficiente.

¢. Mejorar la planificacion.
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Cuadro N°27: Elaboracion de mapas de emergencias inclusivos

Elaboracion de mapas de emergencia inclusivos

Objetivo: contribuir a reducir los impactos negativos de emergencias y catastrofes, mediante la deteccion de amenazas,
sus consecuencias y frecuencias, incorporando la variable discapacidad que faciliten la coordinacién de las iniciativas de

emergencia.
Descrpcion Crear mapas de emergencias inclusivos. Estos facilitaran la coordinacién y optimizacién. La autonomia,
propuesta la seguridad, la dignidad y la diligencia deben encontrarse entre a) nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusién y

b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusion segin matriz de calculo del indice de inclusion.

las olataformas y formatos de uso y difusién de los mapas deben promover la autonomia, la seguridad, la
dignidad y la diligencia deben encontrarse entre a) nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusiéon y b) nivel 1 o nivel
eficiente de inclusion segtin matriz de calculo del indice de inclusion.

Indicadores/ | Indicador de cobertura:“N° total de territorios descritos en mapas de emergencia inclusivos, en relacion
fomulas de al n° total de territorios”.
célculo ("N° total de territorios descritos en mapas de emergencias inclusivos/n° total de territorios)*100.

Indicador de economia: “N° total de recursos comprometidos para la deteccion de necesidades de
personas con discapacidad, en relacién al n° total de recursos requeridos para efectuar la deteccion de
necesidades de personas con discapacidad”.

(N° total de recursos comprometidos para la deteccion de necesidades de personas con discapacidad/n®
total de recursos requeridos para efectuar la deteccion de necesidades de personas con discapacidad”*1 00/.

&

Fuente: Elaboracion propia

El disefio de Mapas de Emergencia Inclusivos permite:

1. Contar con informacioén clave para coordinar las acciones de servicios publicos, los aportes de organi-
zaciones voluntarias, las ayudas de organismos internacionales, los aportes de personas naturales y las
ayudas del sector privado.

2.La informacién permite realizar Gestién Territorial Integrada, coordinando los Productos, Bienes y
Servicios.

3. Aumentar la eficiencia y efectividad en la atencién de emergencias.

Cuadro N°28: Recomendaciones sistema de alerta

Recomendaciones sistema de alerta

Objetivo: contribuir a salvar vidas y disminuir impactos negativos de emergencias, desastres y catastrofes en las personas
con discapacidad y sus familias, mediante el disefio y uso en emergencias de sistemas de alerta inclusivos.

Descrpcion El sistema de alertas debe ser:

propuesta Con accesibilidad universal: todos deben tener acceso a las alertas dadas por la autoridad, para garantizar
este derecho todos los medios y plataformas empleados para dar la alerta deben ser accesibles para todas
las personas, sin importar tipo y grado de discapacidad, procurando la mayor autonomia posible.
Oportuno: la aterta debe llegar a todas las personas a tiempo, permitiendo tomar las medidas necesarias.
Las personas con discapacidad no deben ser relegadas, la informacién debe ser dada al mismo tiempo que
el resto de la poblacion.

Claro: el mensaje debe ser claro, de manera que las personas puedan entender las instrucciones de la
autoridad y saber que hacer.

La autonomia, la seguridad, la dignidad y la diligencia deben encontrarse entre a) nivel 0 o nivel éptimo
de inclusion y b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusion segin matriz de célculo del indice de inclusion.

Indicadores/ | Indicador de cobertura:“N° total de plataformas de comunicacién empleadas para transmitir alertas
fémulas de en formatos accesibles para personas con discapacidad, en realacion al N° total de plataformas de

célculo comunicacion empleadas para transmitir alertas”.

Formula de calculo: (N° total de plataformas de comunicacion empleadas para transmitir alertas en
formatos accesibles para personas con discapacidad/N° total de plataformas de comunicacién empleadas
para transmitir alertas)*100.

Indicador de avance: “N° total de plataformas de comunicacion empleadas para transmitir alertas en
que se ha detectado que sus formatos no son accesibles para personas con discapacidad que han sido
traspasadas a formatos accesibles, en relacion al N° total de plataformas de comunicacion empleadas para
transmitir alertas en que se ha detectado que sus formatos no son accesibles para personas con
discapacidad”.

Formula de calculo: (N° total de plataformas de comunicacion empleadas para transmitir alertas en que se
ha detectado que sus formatos no son accesibles para personas con discapacidad que han sido
trasplantadas a formatos accesibles/N° total de plataformas de comunicaciéon empleadas para trasmitir
alertas en que se ha detectado que sus formatos no son accesibles para personas con discapacidad)*100.

(. J

Fuente: Elaboracion propia

De la oportunidad, prontitud, accesibilidad y claridad de las alertas dependera el poder salvar vidas.
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Las personas con discapacidad requieren que sus derechos sean respetados en todo momento, pero
esta necesidad de respeto a los derechos se ve aumentada atin mas durante emergencias. La urgencia no es
argumento para discriminar.

Cuadro N°29: Acceso a los medios masivos de comunicacion

~

Acceso a los medios masivos de ¢ icacion

Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias y catéstrofes mediante el cumplimiento del derecho al

acceso igualitario a la informacion.

Descrpcion Asegurar que las transmisiones de los medios masivos de comunicacién sean accesibles, permitiendo a

propuesta las personas con discapacidad contar con informacion en las mismas condiciones que el resto de la
poblacién, los medios deben promover la autonomia, la seguridad, la dignidad y la diligencia deben
encontrarse entre: a) nivel 0 o nivel dptimo de inclusién y b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusion segtn
matriz de calculo de inclusion.

Indicadores/ | Indicador de cobertura:“N° total de medios de comunicacion masiva accesible para personas con

féomulas de discapacidad, en relacién al N° total de medios masivos de comunicacion’”.

calculo (N° total de medios de comunicacién masiva accesible para personas con discapacidad/N° total de medios
masivos de comunicacién)*100.

Fuente: Elaboracion propia

Elacceso a la informacion es un derecho consagrado en el orden juridico internacional. La Organizacién
de Naciones Unidas, en su resolucién N° 59 establece que “la libertad de informacién es un derecho funda-
mental y... la piedra angular de todas las libertades a las que estdn consagradas las Naciones Unidas”.

Contar con acceso a la informaciéon permitira a las personas con discapacidad, sus familias y/o sus cui-
dadores:
1. Conocer las disposiciones de la autoridad frente a la emergencia.
2. Dimensionar el nivel de dafos.

3. Tomar decisiones informadas.

Cuadro N°30: Sistemas de evacuacion inclusivos

Si de evaluacién incl

Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias y catastrofes mediante la evacuacion de personas con
discapacidad en situaciones de emergencias y catéstrofes

Descrpcion Los procedimientos de evacuacion deben ser disefiados para garantizar la proteccion de las vidas de las
propuesta personas con discapacidad durante emergencias y catastrofes, en las mismas condiciones que el resto de
la poblacion. Los procedimientos de evaluaciéon deben promover la autonomia, la seguridad, la dignidad y
la diligencia deben encontrarse entre: a) nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusién y b) nivel 1 o nivel eficiente de
inclusion segin matriz de célculo de inclusion.

Indicadores/ | Indicador de cobertura:“N° total de procedimientos de evacuacion adaptados para personas con

fomulas de discapacidad, en relacién al N° total de procedimientos de evacuacion'”.
célculo (N° total de procedimientos de evacuacion adaptados para personas con discapacidad/N° total de
procedimientos de evacuacion)*100.
S J

Fuente: Elaboracién propia

El primer requisito para poder implementar Sistemas de Evacuacion Inclusivos, consiste en contar con
un circuito de evacuacion accesible. Su disefio debe lograr la mayor accesibilidad posible. En lo ideal, el cir-
cuito de evacuacién accesible deberia estar construido de acuerdo al concepto de Diseilo Universal.

El circuito de evacuacion accesible incluye: a) Zonas seguras, b) Rutas de escape, c) Salidas de emergen-
ciay d) Procedimientos de emergencia.

1.Zonas seguras: Es una o mds partes del hogar que proporciona seguridad razonable frente a una emer-
gencia. En teoria las viviendas deben estar construidas para enfrentar las emergencias mds frecuentes
que afecten la zona. Para asegurar que las personas con discapacidad puedan llegar a una zona segura
en espacios publicos o privados, al aire libre o en edificaciones, se debe identificar la o las barreras que
impidan o entorpezcan el acceso a estas.
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2.Rutas de escape: Las rutas de escape permiten efectuar la evacuacion. Es importante que las rutas de
escape sean expeditas y accesibles.

3.Salidas de emergencia: Ser facilmente reconocibles y no estar ocultas ni camufladas; tener un ancho
minimo segun el ptblico contenido cumpliendo con las normas de accesibilidad, abrir desde adentro y
en el sentido mismo de la evacuacién y que no sean puertas giratorias. Deben contar con mecanismos
de apertura de ficil uso, deben encontrarse libre de obstaculos.

4.Procedimientos de emergencia: Todo el mundo debe tener asignado un rol durante las emergencias.
Las personas con discapacidad y quienes estén designados para asistirles, deben tener sus roles apren-
didos y ensayados.

Cuadro N°31: Sistema de rescate inclusivo

Sistemas de rescate inclusivo

Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias y catastrofes mediante el rescate oportuno
de personas con discapacidad en situaciones de emergencias y catastrofes

Descrpcion Los procedimientos de rescate deben ser disefiados para garantizar la proteccion de las vidas de las
propuesta personas con discapacidad durante emergencias y catastrofes, en las mismas condiciones que el resto de
la poblacién. Los procedimientos de rescate deben promover la autonomia, la seguridad, la dignidad y

la diligencia deben encontrarse entre: a) nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusién y b) nivel 1 o nivel eficiente de
inclusion segin matriz de célculo de inclusion.

Indicadores/ | Indicador de cobertura:“N° total de procedimientos de rescate adaptados para personas con

fomulas de discapacidad, en relacién al N° total de procedimientos de rescate”.
calculo (N° total de procedimientos de rescate adaptados para personas con discapacidad/N° total de
procedimientos de rescate)*100.
S J

Fuente: Elaboracién propia

Se recomienda a los Gobiernos que implementen sistemas de rescate inclusivo. Para ello se sugiere que:
1. Generen la legislacion necesaria, ya sea mejorando la existente o creando una nueva.

2.Mandaten a realizar los ajustes necesarios a las agencias subordinadas, relacionadas directa o indirecta-
mente con la materia.

3.Coordinen acciones colaborativas con organizaciones no gubernamentales, nacionales o internacion-
ales, relacionadas directa o indirectamente con la materia.

4. Financien o apoyen la busqueda de financiamiento requerido para implementar los sistemas de rescate
inclusivos.

5.Implementen y ejecuten sistemas de rescate inclusivo.

Cuadro N°32: Sistemas de atencién

~
Sistemas de atencion
Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias y catastrofes mediante la adecuada atencion de
personas con discapacidad en situaciones de emergencias y catastrofes
Descrpcion Los procedimientos de atencion deben ser disenados para garantizar la proteccion de las vidas, la salud
propuesta fisica y mental, junto con la integridad de las personas con discapacidad durante emergencias y catéstrofes,
en las mismas condiciones que el resto de la poblacion.
Los procedimientos de atencion deben promover la autonomia, la seguridad, la dignidad y la diligencia
deben encontrarse entre: a) nivel 0 o nivel dptimo de inclusion y b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusion
seguin matriz de calculo de inclusion.
Indicadores/ | Indicador de cobertura:“N° total de procedimientos de atencion adaptados para personas con
féomulas de discapacidad, en relacién al N° total de procedimientos de atencion'”.
calculo (N° total de procedimientos de atenciéon adaptados para personas con discapacidad/N° total de
procedimientos de atencién)*100.
. )

Fuente: Elaboracion propia
Un procedimiento de atencion inclusivo incorpora las adaptaciones necesarias para que una persona con
discapacidad pueda recibir, en los mismos tiempos, condiciones y calidad las siguientes ayudas de emergencia:
o Atencién médica.

o Atencion psicoldgica.
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o Agua.

o Alimentos.
o Albergue.
« Ropa.

o Ayudas técnicas. Puede ser entrega, reparacion o reposicion de estas (sillas de ruedas, bastones, audi-
fonos, bastones guias).

o Atencidn a animales de asistencia.

Cuadro N°33: Capacitacién

~

Capacitacion - Plan de emergencias inclusivo

Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias, mediante la deteccién de amenazas, sus consecuencias
y frecuencias, incorporando la variable discapacidad que faciliten la coordinacién de las iniciativas de emergencia.

Descrpcion Capacitar en el uso y aplicacion del plan territorial de emergencias, las plataformas y formatos de uso y
propuesta difuxion, asi como los materiales y las metodologias pedagogicas deben promover la autonomia, la
seguridad, la dignidad y la diligencia deben encontrarse entre: a) nivel 0 o nivel éptimo de inclusion y
b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusion segin matriz de calculo de inclusion.

Indicadores/ | Indicador de cobertura: “N° total de personas relacionadas con la discapacidad (personas con

fomulas de discapacidad, familiares, cuidadores) detectadas capacitadas en planes de emergencias, en relacion al N°
célculo total de personas relacionadas con la discapacidad detectadas”.

(N° total de procedimientos de atencion adaptados para personas con discapacidad/N° total de
procedimientos de atencién)*100.

“N° total de equipos de reaccién ante emergencias capacitados en atencion a personas con discapacidad,
en relacion al n° total de equipos de emergencia”

(N° total de equipos de reaccién ante emergencias capacitados en atencion a personas con discapacidad/
n° total de equipos de emergencia)*100

N° total de recursos comprometidos para la capacitacion en planes de emergencia inclusivos de personas
relacionadas con la discapacidad, en relacion al n° total de recursos obtenidos para la capacitacion en
planes de emergencia inclusivos de personas relacionadas con la discapacidad”

(N° total de recursos comprometidos para la capacitacion en planes de emergencia inclusivos de personas
relacionadas con la discapacidad/n° total de recursos obtenidos para la capacitacion en planes de
emergencia inclusivos de personas relacionadas con la discapacidad) *100

“N° total de recursos comprometidos para la capacitaciéon en planes de emergencia incluidos de personas
relacionadas con la discapacidad, en relacion al n° total de recursos obtenidos para la capacitacion en
planes de emergencia inclusivos de personas relacionadas con la discapacidad”.

. J

Fuente: Elaboracion propia

Para las capacitaciones se debe:
a. Capacitar sobre planes de emergencia inclusivos a:
o Las personas con discapacidad.
o Cuidadores/ asistentes personales.
« Sus vecinos.
o Compaieros de trabajo.
« Autoridades y funcionarios publicos.

b. Realizar un calendario anual de las capacitaciones, se sugiere que éstas se hagan empleando como in-
sumo las amenazas concretas detectadas en el territorio, empleando para ello los Mapas de Emergencias
Inclusivos.

c. Es importante que el calendario de capacitaciones sea conocido por la comunidad.

d. Se debe poner énfasis en cubrir todo el territorio local con capacitacion a la poblacion.
e. Es importante recoger y sistematizar los aportes de toda la comunidad.

f. Se debe capacitar en todos los contenidos del Plan de Emergencias Inclusivo.

g. Los materiales de capacitacion deben ser claros.

h.Los materiales de capacitacion deben encontrarse a disposicion de todo el publico, en formatos accesi-
bles para todos los usuarios.

i. Se debe formar a los monitores de las capacitaciones en lengua de sefias.
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Cuadro N°34: Simulacro

Simulacro

Objetivo: contribuir a reducir impactos negativos de emergencias, mediante la realizacién de simulacros de personas con
discapacidad en situaciones de emergencia y catastrofes.

Descrpcion Los silulacros deben ser disefiados e implementados para garantizar la proteccion de las vidas, la salud
propuesta fisica y mental, junto con la integridad de las personas con discapacidad durante emergencias y catastrofes,
en las mismas condiciones que el resto de la poblacion.

Se requiere de la coordinacion de todos los actores involucrados. Todos los servicios y actividades deben
contemplar la variable discapacidad, tal como se ha definido en las recomendaciones anteriores.

Los simulacros deben promover la autonomia, la seguridad, la dignidad y la diligencia deben encontrarse
entre: a) nivel 0 o nivel 6ptimo de inclusién y b) nivel 1 o nivel eficiente de inclusién segiin matriz de célculo
de inclusion.

Indicador de cobertura territorial: “N° total de zonas definidas con simulacro ejecutado, en relacién al n®
total de zonas definidas para simulacro”.
(N° total de zonas definidas con simulacro ejecutado/n° total de zonas definidas para simulacro)*100.

Indicador de participacion: “N° total de personas de la zona participando del simulacro, en relacién al n°
total de personas de la zona de simulacro”.

(N° total de personas de la zona participando del simulacro/n® total de personas de la zona de
simulacro)*100

Indicador de participacion personas con discapacidad: “N° total de personas con discapacidad de la zona
participando del simulacro, en relacién al n° total de personas con discapacidad de la zona de simulacro”.
(N° total de personas con discapacidad de la zona participando del simulacro/n° total de personas con
discapacidad de la zona de simulacro)*100.

A J

Fuente: Elaboracion propia
Los simulacros deben incluir a toda la poblacion. Las personas con discapacidad deben participar acti-
vamente. Los simulacros permiten:
1. Detectar errores, fallas y puntos débiles. Lo que genera mejoras continuas.
2. Coordinar acciones entre todos los actores.

3. Operativizar el Plan de Emergencias Inclusivo.

Protocolo de Atencion a Personas con Discapacidad

Un Protocolo de Atencién a Personas con Discapacidad es un instrumento disefiado para Facilitar las
labores de:

1. Evacuacion.
2. Rescate.
3. Atencidn.

Las labores de evacuacidn, rescate y atencion se efectuan para todas las personas. El presente protocolo,
ha sido disefiado para ser aplicado en situaciones de emergencia en la atencién de personas con discapacidad.

En todos los protocolos se debe garantizar el actuar de acuerdo a prioridades.

Prioridades
Los protocolos establecen las siguientes prioridades:
1. Salvar la vida de las personas con discapacidad.
2. Disminuir los impactos negativos en la salud de la persona con discapacidad.

3. Si la persona con discapacidad posee un animal de asistencia, rescatar al animal de
asistencia.

4. Sila persona usa alguna ayuda técnica o aparato de asistencia, intentar recuperarla.

En todos los protocolos se debe actuar ajustandose a la informacion obtenida mediante las encuestas, y
otros instrumentos entregados en esta publicacion.
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Informacion previa sobre:

1. Numero de personas con discapacidad que habitan o que son usuarias del domi-
cilio/ lugar de trabajo o rehabilitacion.

2. Tipo y grado de discapacidad.

3.Si la persona con discapacidad tiene cuidadores o asistentes personales.

4. Si la persona con discapacidad requiere rehabilitacion.

5.Si la persona con discapacidad usa ayudas técnicas o dispositivos de ayuda.
6. Si la persona con discapacidad tiene un animal de asistencia.

7.Sila persona con discapacidad requiere tratamientos médicos.

4 N )

SALIDA Protocolo de
Atencion a
Personas con
Discapacidad:
Evacuacion

- AN J

La evacuacion de personas con discapacidad debe efectuarse ante peligros que amenacen el lugar donde
la persona con discapacidad se encuentra. Se debe actuar con prontitud, pero sin apuros que puedan aumen-
tar los riesgos de accidentes durante la evacuacion.

Acciones

1.Si la persona tiene dificultades para desplazarse- producto de una discapacidad,
fisica, visual u otra- asistirla con tranquilidad y presteza. Se recomienda haber en-
sayado con la persona con discapacidad, de manera tal que al momento de necesi-
tar evacuar el proceso resulte lo mas facil y efectivo posible.

2.Remover obstaculos que puedan entorpecer o impedir la evacuacion.

3.Se recomienda capacitarse en técnicas de transferencia y desplazamiento de per-
sonas con discapacidad, para reducir el riesgo de lesiones.

4. Sila persona tiene algtn tipo de discapacidad cognitiva, apoyarla con instrucciones
sencillas. Transmitir tranquilidad es parte importante del proceso de evacuacion.

5.Si la persona con discapacidad posee un animal asistente/ guia, debe intentarse
salvar al animal asistente/guia.

6. De ser posible, al evacuar a la persona con discapacidad, trasladar la o las ayudas
técnicas/dispositivos de asistencia que ella requiere.

¢Como se puede proceder cuando se encuentra una persona sorda total o que no oye bien?

o Se debe llamar su atencién con una sefia antes de hablarle. Para ello realizar contacto visual, si no es
posible acercarse con respeto y tocarle el hombro.

o Ofrecer ayuda y esperar que sea aceptada.

« Situarse frente a la persona y hablarle/comunicarse en forma pausada, clara y con gestos sencillos para
que comprenda. No gritar.

« Sila persona no entiende, intente escribir lo que quiera decir, sintéticamente, con palabras concretas.

o Hablar de frente, para que la lectura labial sea comprensible.
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Si resulta dificil entender lo que la persona con discapacidad quiere decir, pedirle que lo repita o escriba,
no aparentar haber comprendido si no es asi.

Respetar el tiempo que requiera la comunicacion.

Sila persona esta acompanada por un intérprete, dirigirse siempre a la persona con limitacién auditiva.

:Como se debe proceder cuando se encuentra una persona ciega, o que tiene dificultad para ver, con

o sin baston?

Debe identificarse con claridad, diciendo su nombre y el rol que ocupa.
Dirigirse siempre a la persona y no a su acompanante.
Ofrecer su ayuda y esperar que sea aceptada, sea discreto(a) en las actitudes.

En caso de que la persona con discapacidad requiera ayuda, ofrecerle el brazo u hombro, segtin prefiera.
No tomarle de su brazo. La persona se tomard de su brazo y caminard un paso detras, guiandose por los
movimientos de su cuerpo.

Si en el lugar hay obstaculos, indicarlo con expresiones claras ej.: a su derecha, arriba, un escalén, a diez
metros..., evitando términos imprecisos ej.: alla, aca, cerca, lejos...

Si es necesario darle una referencia, decir claramente de qué se trata, informandole en qué lugar exacto
se encuentra lo indicado y de ser posible acercarle el objeto para que pueda tocarlo.

Si necesita usar una escalera, ubicar su mano en el pasamano.
Sila persona quiere sentarse, colocar su mano en el respaldo del asiento.

No retirarse ni dejarle solo(a) sin advertirselo.

+Como se debe proceder cuando se encuentra con una persona en silla de ruedas, con muletas u

otros elementos para movilizarse?

Ofrecer su ayuda y esperar que sea aceptada.
Esperar a que la persona indique como proceder.

Las sillas de ruedas, los bastones y las muletas son elementos imprescindibles para quien los usa. Debe
procurar que siempre estén al alcance de quien los emplea. Son parte de su esquema corporal.

Si acompana en el desplazamiento a una persona en silla de ruedas, evitar los movimientos bruscos.

Si existen barreras arquitectdnicas, procurar buscar alternativas accesibles para facilitar su desplazami-
ento autéonomo.

:Como proceder cuando encuentra una persona con dificultad para moverse, o cuyos movimientos

son incontrolados o que habla de manera dificil de comprender?

Ofrecer la ayuda y esperar que sea aceptada.

Respetar sus tiempos para comprender lo que dice y lo que necesita. Si a usted le cuesta comprender a
la persona, solicitar que lo repita, no aparente haber comprendido si no es asi.

Evitar los movimientos bruscos durante la marcha.

:Como proceder cuando encuentra una persona que puede parecer torpe, o que tiene rasgos o acti-

tudes que hagan presumir que tiene alguna deficiencia mental?

Ofrecemos la ayuda y esperar que sea aceptada.
Si se trata de un adulto, evitar tratarle como a un nino.

Brindarle confianza para que la persona pueda solicitar su ayuda. Asegurarse que haya comprendido lo
que le ha dicho.

Si la persona lo solicita, brindarle las instrucciones con palabras concretas e indicaciones claras; ej.:
senalar aquello por lo que pregunta y le ofrecer su compaiia.

Respetar sus tiempos para comprender lo que dice y lo que necesita. Si le cuesta comprender, solicitar
que lo repita, no aparente haber comprendido si no es asi.
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sSabe usted que hay personas que aparentemente no tienen una discapacidad y sin embargo podrian
poseerla? Serian discapacidades producto de una patologia o de una deficiencia visceral. Pueden estar
trasplantados o no y su actividad diaria se ve restringida.

« Sien la experiencia concreta se encuentra frente a una situacién no prevista en estas recomendaciones,
procure proceder con empatia y, en todos los casos respetar la dignidad de la persona.

4 N N

Protocolo de
Atencion a
Personas con
Discapacidad:
Rescate

. 2N J

Los rescates pueden realizarse en distintos escenarios. Puede ser rescate tras accidentes de transito, res-
cate desde edificios en llamas, tras derrumbes, aluviones, entre otras emergencias.

La informacion sobre la posible ubicacion de una persona con discapacidad atrapada en una zona de
riesgo, puede elevar considerablemente las posibilidades de su rescate.

Acciones

« Si la persona con discapacidad estd consiente, comunicarse explicando clara y
detalladamente cdmo se hara el rescate.

Sila persona tiene discapacidad auditiva, intentar usar lengua de sefias, carteles u
otros medios siempre que las condiciones del rescate lo permitan.

Si la persona tiene algun tipo de discapacidad cognitiva, apoyarla con instruc-
ciones sencillas. Transmitir tranquilidad es parte importante del proceso de

Si la persona tiene dificultades para desplazarse- producto de una discapacidad,
fisica, visual u otra- asistirla con tranquilidad y presteza.

Se recomienda capacitarse en técnicas de transferencia y desplazamiento de per-
sonas con discapacidad, para reducir el riesgo de lesiones.

Si la persona con discapacidad posee un animal asistente/ guia, debe intentarse
salvar al animal asistente/ guia.

De ser posible, se debe intentar rescatar la o las ayudas técnicas pertenecientes a la
persona con discapacidad.

4 N (7 )

Protocolo de
Atencion a
Personas con
Discapacidad:
Atencion

- AN J

La atenciéon oportuna y adecuada de las personas con discapacidad durante emergencias es de vital
importancia.

Se debe precisar que tras una emergencia y/o catéstrofe, existiran dos grandes grupos de personas con
discapacidad:
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1. Personas que tenfan discapacidad antes de la emergencia y que fueron afectadas por ésta.

2.Personas que a raiz de la emergencia han adquirido una discapacidad. Esta puede ser permanente o
transitoria.

Acciones

1. Las personas con discapacidad deben ser atendidas al mismo tiempo que el resto
de la poblacion.

La atencién se debe dar respetando la dignidad de las personas con discapacidad.

Se recomienda emplear los instrumentos de obtencion de datos propuestos en la
presente obra, para agilizar y optimizar la atencion de las personas con discapacidad.

Se debe reponer tratamientos médicos y servicios de rehabilitacion a la brevedad.

Se debe velar por la continuidad y calidad de tratamientos médicos y servicios de
rehabilitacion.

Se debe velar por el maximo estado de salud fisica y mental posible de las personas
con discapacidad afectadas.

Si la persona con discapacidad posee un animal asistente/ guia, se debe procurar
su mantencion.

Si la persona con discapacidad ha perdido o visto danada(s) su(s) ayuda(s)
técnica(s), se debe procurar nueva(s) ayuda(s) técnica(s) o en su defecto efectuar
las reparaciones pertinentes.

Se debe procurar el acceso igualitario al agua, a los servicios higiénicos, a la ali-
mentacion, al vestuario y al albergue.

Se debe realizar las adaptaciones necesarias para que la entrega de servicios de
ayuda tras emergencias/ catastrofes, sean de plena utilidad para las personas con
discapacidad. por ejemplo viviendas de emergencia accesibles, alimentos y medi-
camentos con rotulacion en Braille.

Se debe considerar en las ayudas otorgadas a los cuidadores/ familiares de las per-
sonas con discapacidad afectadas por la emergencia/ catastrofe.

Para poder tener un mejor control de los procesos, se adjunta una tabla de cotejo o check list.
Tabla N°10 : Tabla de cotejo etapa de accién

Tabla de cotejo (Check list) etapa de accion

1. Capacitacion a la comunidad sobre Plan de emergencia Inclusivo efectuada

2. Capacitacién de equipos locales y nacionales de emergencia en Planes territoriales
de emergencia Inclusivo efectuada

3. Mapa de Emergencia Inclusivo efectuado

4. Mejoras de la accesibilidad en sistema de alerta efectuadas

5. Mejoras accesibilidad a zonas de escape efectuadas

6. Mejoras accesibilidad a zonas seguras efectuadas

7. Simulacros de emergencia Inclusivos efectuados

8.Coordinacion con organismos y entidades locales, nacionales e internacionales
atingentes, efectuada

9. Fondos y recursos necesarios para la implementacion de Planes de emergencia
Inclusivos, adquiridos

Fuente: Elaboracion propia
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Importante:

Todos los elementos de la planificacion de los Planes de Emergencias, para ser inclu-
sivos para las personas con discapacidad deben incorporar indicadores de:

1. Autonomia.
2.Dignidad.
3.Seguridad.
4. Diligencia
Se debe capacitar a las personas con discapacidad y sus familias/ cuidadores, a la co-

munidad, a los equipos de emergencia, a los medios de comunicacién y a las autori-
dades sobre los Planes territoriales de emergencia Inclusiva.

Recomendaciones etapa de accion

La etapa de Accién corresponde a la atencién inmediata de la emergencia. En esta etapa se lleva a la
practica las recomendaciones efectuadas en la etapa de Prevencion.
Las acciones se dividen en cuatro:
1. Alerta.
2. Evacuacion.
3. Rescate.

4. Atencion.

Luego de dar la alerta, en formatos y plataformas accesibles para todas las personas, se priorizara la
accién acorde al nivel de las zonas de riesgo, incluyendo la variable discapacidad. Estas se establecen de
acuerdo a la siguiente férmula:

Riesgo = Consecuencia X Probabilidad X Grado de Accesibilidad.

Cuadro N°35: Zonas de Riesgo

Las acciones del plan de
emergencias inclusivo,
deben implementarse
priorizando las zonas

de riesgo rojas, luego las
zonas de riesgo amarillas
y al final se atiende las
zonas de riesgo verdes.

ZONA DE RIESGO
amarilla

Fuente: Elaboracion propia

67



Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias

Las Zonas de Riesgo estan claramente seflaladas en el Mapa de Emergencias Inclusivo.

En todas las acciones arriba descritas, se debe aplicar el Protocolo de Atencién de Personas con Discapacidad.

Alerta

Se recomienda a los Gobiernos Nacionales coordinar con las agencias pertinentes y con los actores lo-
cales. El sistema de Alerta no debe ser del tipo burocratico- centralizado, dado que los actores locales pu-
eden detectar algunas amenazas antes que la autoridad central y actuar con mayor rapidez.

Cuadro 36: Deteccion y alerta

Se detecta Se dalaalerta Se acciona el
una amenaza |:> |:> Plan Nacional
de Emergencia

Inclusivo

Se procede a efectuar La alerta debe ser: Se acciona los

las coordinaciones a) emitida en formatos y elementos
correspondientes en plataformas accesibles, atingentes a la
todos los niveles b) emitida en forma amenaza detectada
involucrados. simultanea en todos los

Esta debe ser: formatosy plataformas,

a)precisa, b) expedita, c) oportuna, y clara

y €) no burocratica

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 37: Resumen de procesos

4 N\
Cuadro resumen procesos

Alertas: en formatos y plataformas accesible

Informacién obtenida en etapa de prevencion mediante aplicacion

de instrumentos de elaboracion de los mapas de emergencia inclusivos
con informacion de: a) tipos de amenazas, b) frecuencia de las amenazas,
) consecuencias, d) accesibilidad de las zonas, e) ubicacién de personas
con discapacidad, f) ubicacién de instituciones de/para personas con
discapacidad, g) necesidades.

los datos obtenidos en
terreno en la atencion
de catastrofes o
emergencias, servirdn
para mejorar el plan de
emergencia nacional
inclusivo

Los equipos de emeergencia, basados en la informacion obtenida,

se dirigen a atender las emergencias. En caso emergencias multiples o
de catastrofes, se prioriza a las zonas de mayor riesgo (zonas rojas, luego
amarillas y al final las verdes)

En caso de que las personas hubiesen evacuado la zona, cerciorarse de
que ninguna persona con discapacidad quedase rezagada.

En caso de se detecte la necesidad de rescatar a personas con discapacidad,
hacerlo de acuerdo a protocolo sugerido.

Una vez efectuado los pasos anteriores se procede con la aplicacion del
sistema de atencion inclusiva.

A J

Fuente: Elaboracion propia

Evacuacion

Loa gobiernos nacionales deben facilitar los procesos de evacuacion mediante la educacion y capaci-
tacion de la poblacién, y mediante el financiamiento, coordinacién y capacitacion de los actores locales
involucrados en acciones de rescate / atenciéon de emergencias.
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Cuadro N°38: Evacuacién

Se dalaalerta

Fuente: Elaboracion propia

Rescate

La alerta debe ser:

a) emitida en formatos y a) se emplean los

plataformas accesibles, procedimientos de

b) emitida en forma asistencia a personas con

simultanea en todos los discapacidad asignados y

formatosy plataformas, ensayados. b) se hace uso

c) oportuna, y d) clara de las vias de evacuacion
accesibles.

Se procede a
realizar

evacuacion
inclusiva

Se procede a evacuar:

J N J

Se debe procurar que el rescate de personas con discapacidad sea efectuado al mismo tiempo que el resto
de la poblacion sin discapacidad a ser rescatada. Se debe proteger, dentro de lo posible, la dignidad de la
persona con discapacidad.

Se activa
sistema de

emergencia

Se procede a efectuar

las coordinaciones
correspondientes en
todos los niveles
involucrados. Se
selecciona a los equipos
de emergencia que sean
especialistas en el terreno
y tipo de emergencia que
se este enfrentando

Cuadro N°39: Rescate

Se enviaalos Se efecttia
equipos de rescate
emergencia

Fuente: Elaboracion propia

Atencion

Se inicia
atencion en

emergencia

.

Los equipos de Se efectua el rescate
emergencia deben estar de acuerdo al Protocolo
capacitados en la atencion de Atencidn a Personas
de personas con con Discapacidad

discapacidad.

Cuadro N°40: Atencion

Se ejecutala
atencion en

emergencia

El Gobierno Local activa

las estrategias para asegurar

la entrega pertinente de las
ayudas requeridas de acuerdo
a la naturaleza y caracteristicas
dela emergencia.

El Gobierno Local realiza supervisién
y coordinacion de la atencién en
emergencias con los diferentes actores
involucrados. El Gobierno Local debe
poner especial énfasis en satisfacer
tanto las Necesidades Comunes
Adaptadas como las Necesidades
Especificas de las personas con
discapacidad.

&

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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¥ La atencion sera en las siguientes areas:

o Salud: se debe atender las emergencias médicas, reduciendo los impactos negativos tanto en la salud
fisica como en la salud mental de las personas con discapacidad. A esto se debe sumar la reanudacion
de tratamientos médicos y de rehabilitacién que pudiesen haber sido interrumpidos por la emergencia.
Se debe velar por la continuidad de los tratamientos. Como consecuencia de la emergencia, muchas
personas pueden adquirir una discapacidad, es vital hacer deteccién temprana y tratamiento oportuno.

« Vivienda/ albergue de emergencia: para que las personas con discapacidad puedan hacer uso de estos,
las viviendas y albergues de emergencia deben ser accesibles. Deben ser entregados en las mismas fechas
que al resto de la poblacidn. El disefio del entorno urbanistico de las viviendas y albergues de emergen-
cia, deben ser construidos acorde al disefio de accesibilidad universal, lo que facilitara la interaccién
comunitaria y el acceso a los servicios de emergencias.

o Alimentacion: es importante que en la distribucion de los alimentos se contemple que muchas personas
con discapacidad no pueden desplazarse con facilidad a los puntos de distribucién. Los rotulados deben
ser en relieve o con braille para que las personas con discapacidad visual puedan hacer uso seguro de
estos. Algunas personas con discapacidad requieren de alimentos especiales, se les debe otorgar como
parte esencial de su salud. El acceso al agua potable es esencial.

o Servicios sanitarios: los bafios deben ser con accesibilidad universal y adaptaciones en sus aparatos.
Deben estar ubicados en lugares de facil acceso para personas con movilidad reducida, garantizando
higiene y seguridad.

M Consideraciones especiales:

o Ayudas técnicas: si la persona con discapacidad ha perdido su ayuda técnica o esta quedo dafada, se
debe proceder inmediatamente a reponerla.

o Asistente personal: si la persona con discapacidad contaba con un servicio de asistentes personales, se
debe reponer estos servicios a la brevedad.

» Animales de asistencia/guias: Se debe entregar alimentos y asistencia veterinaria. En caso de la muerte

del animal de asistencia/ guia procurar la adquisicién de uno nuevo lo antes posible, el nuevo animal
debe ser certificado, es decir contar con el entrenamiento necesario.

o Medicamentos: si la persona con discapacidad requiere medicamentos, estos deben ser suministrados,
velando por la continuidad y calidad del tratamiento.

Figura N°11: Etapa de accién

Accion
inclusiva

Reduccion de
impactos negaticos
de emergencias/

Coordinacién

de todos catastrofes en

personas con
discapacidad

los actores

Gestion de
recursos

Fuente: Elaboracién propia

70



(apitulo II: Recomendaciones dirigidas a gobiernos locales

Importante:

Durante la atencion de emergencias/ catastrofes se debe poner especial énfasis en:

1. Las personas con discapacidad tienen iguales derechos que el resto de la poblacion,
se les debe atender al mismo tiempo que al resto. Por ende, asistir a una persona
con discapacidad durante emergencias/ catastrofes, es una obligacion juridica.

2.Se debe poner atencion a las necesidades especificas de las personas con discapaci-
dad (rehabilitacion, ayudas técnicas, entre otras necesidades).

3. Se debe llevar un control estadistico de las personas con discapacidad afectadas por
la emergencia/ catastrofe y de las personas que producto de la emergencia/ catastro-
fe adquirieron una discapacidad, de sus necesidad y de los recursos entregados.

De la coordinacion entre todos los actores dependera la sobrevivencia a la catastrofe,
la calidad de vida relacionada con salud, el bienestar econémico y social, asi como el
disfrute de todos los derechos que pudieran haber sido afectados total o parcialmente
por la emergencia/ catéstrofe.

Recomendaciones Etapa de Reconstruccion Inclusiva

Sila emergencia produce serios dafos, se procedera a reconstruir. La reconstruccion debe ser inclusiva,
entendida esta como: “aquella labor de edificar y reconstruir con espacios, edificios, tecnologias, procedimien-
tos, prdcticas, protocolos e iniciativas de acceso y uso universal, que potencien la funcionalidad de las personas
con discapacidad sustentada en el respeto de las leyes y tratados internacionales vigentes”.

La reconstruccion crea oportunidades para contar con una arquitectura inclusiva, que es aquella que
asegura el respeto de los derechos humanos de las personas con discapacidad al no interponer barreras de
disefio que los coarten.

Las recomendaciones sobre las acciones a desarrollar para generar una reconstruccién inclusiva se di-
vide en:
 Diagndstico de necesidades.
« Coordinacidn entre actores involucrados.
« Generacion de recursos necesarios.

« Ejecucion de las obras de reconstruccion

M Diagnéstico de necesidades.

La informacion obtenida en la Etapa de Accidn, sera empleada para efectuar correctamente la etapa de
Reconstruccion Inclusiva.
Para el diagndstico de necesidades se pueden emplear en forma conjunta:
o Los instrumentos de recoleccién de datos propuestos en esta obra.
« Los instrumentos de recoleccion de datos propios de cada institucion relacionada con la reconstruccion.
Lo importante es que la informacién sea clara, no redundante, precisa y confiable. Al iniciar la recon-
struccion de la infraestructura dafiada se debe reconstruir con accesibilidad universal. Se recomienda re-

construir usando la Matriz de Calculo del Indice de Inclusién. Se recomienda detectar las necesidades de
reconstruccién de infraestructura. La infraestructura se subdivide en:
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N°41: Infraestructura de usos

-

~

Infraestructura de usos

Vivienda Recreacién
Salud Comercio
Rehabilitaciéon Industria
Educacion

Cuadro N°42: Infraestructura de transporte

4 N
Infraestructura de
m_ transporte
Terrestres: vias, caminos, carreteras, lineas de
ferrocarril, puentes.
Maritimo: puertos, canales.
Aéreo: aeropuertos.
J
Cuadro N°43: Infraestructuras energéticas
(o N\
& Infraestructura
energéticas

Redes de electricidad: alta, mediana y baja tension,
transformacion, distribucion y alumbrado publico.
Redes de combustibles: oleoductos, gaseoductos,
concentradores, distribucion

Energia nuclear

Energia edlica

J
Cuadro N°44: Infraestructuras sanitarias
~
Infraestructura
. sanitaria

Redes de agua potable: embalses, tratamiento y
distribucion.

Redes de desaglie: alcantarillado y estaciones
depuradoras.

Redes de reciclaje
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Cuadro N°45: Infraestructuras de telecomunicaciones
4 N\

Infraestructura de
telecomunicaciones

Redes de telefonia fija

Redes de television de sefal cerrada

Repetidoras

Centralitas

Fibra dptica

\Celdas de telefonia celular )

Fuente: Elaboracion propia

M Coordinacion entre actores involucrados

El diagndstico, la elaboracion de presupuestos adecuados, la reconstruccion y la introducciéon de la variable
discapacidad en todas las medidas a ser tomadas, requiere de una coordinacidn inter e intra sectorial.

Es importante que participen las organizaciones de y para personas con discapacidad en esta etapa.

M Generacion de recursos necesarios

Se requiere que los presupuestos de reconstruccion se efectien considerando las necesidades de las per-
sonas con discapacidad. Estas necesidades estan amparadas por el derecho internacional.

La generacién de recursos puede ser mediante presupuestos nacionales, presupuestos regionales/pro-
vinciales/comunales, leyes especificas, aportes de organismos internacionales, aportes de ONGs, aportes del
sector privado.

La colaboracién de las personas con discapacidad, de expertos y de organismos de o para personas con
discapacidad en la elaboracion del presupuesto es esencial.

M Ejecucion Obras de Reconstruccion

Las obras de reconstruccion deben ser efectuadas en su totalidad pensando en todos los ciudadanos. Las per-
sonas con discapacidad tienen los mismos derechos, pero estos pueden ser coartados por las barreras del entorno.

Una medida atingente es que en las leyes y/ o decretos de asignacion de fondos y recursos fiscales, se exija
en los planos y se fiscalice en las obras, el disefio de accesibilidad universal como condicién para la entrega
de los recursos.

M Reconstruccion infraestructura de usos

o Viviendas definitivas. Las personas que perdieron sus hogares requeriran de viviendas definitivas de
calidad. Se recomienda que todas las viviendas sean reconstruidas con disefio de accesibilidad universal,
aunque no pertenezcan a personas con discapacidad. Las razones para esta medida son las siguientes:

o Todas las personas tienen derecho a la libertad de reunion. Si la totalidad de las casas no han sido
reconstruidas con accesibilidad universal, las personas con discapacidad no podran participar ac-
tivamente en reuniones sociales, familiares, religiosas, politicas o de trabajo dado que no podran
hacer ingreso a las viviendas de terceros a las que han sido invitados para participar en alguna de
esas actividades.

o Todas las personas pueden adquirir alguna discapacidad producto de enfermedades, accidentes o
edad. Es mas econémico contar con una vivienda con disefio de accesibilidad universal que tener
que costear adaptaciones o tener que mudarse.

o Las viviendas con accesibilidad universal son mas cdmodas y seguras.
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Tabla N°11: Indicadores de vivienda

Indicadores

“Ne total de personas con discapacidad damnificadas a las que se les entregd una vivienda con
accesibilidad universal, en relacion al Ne total de personas con discapacidad damnificadas”.

Fuente: Elaboracion propia

o Servicios de Salud: los servicios de salud primarios, secundarios y terciarios brindan importantes ser-
vicios para las personas con discapacidad, en especial a personas con patologias asociadas. La interrup-
cién de los servicios puede causar graves dafos a las personas con estas patologias.

Se debe prestar especial atencion a la situacion de atencion y seguimiento de las personas que, a
consecuencia de la emergencia o catdstrofe, adquirieron alguna discapacidad.

Se debe garantizar la continuidad de tratamientos y de los servicios de rehabilitacion.
Tabla N°12: Indicadores de salud

Indicadores

“Ne total de infraestructura de salud reconstruida con accesibilidad universal, en relacién al de
infraestructura de salud reconstruida”.

“Ne total de servicios de rehabilitacion/ habilitacién destruidos repuestos, en relacion al n° N° total
de servicios de rehabilitacion/ habilitacién destruidos”.

Fuente: Elaboracion propia

o Educacién: tras una emergencia, es comun que los colegios sean usados de albergues y refugios. Este
factor, sumado a la infraestructura destruida o dafada, pueden alterar y retrasar el reinicio de clases.
En algunos paises se emplea la modalidad de escuelas especiales, es importante repararlas o reconstruir-
las. La labor de reconstruccion de jardines infantiles, escuelas, centros de formacion técnica, institutos
profesionales y universidades debe efectuarse empleando la Matriz de Calculo del Indice de Inclusién y
el disefio de accesibilidad universal.

o Las personas con discapacidad tienen derecho a estudiar, para que el derecho se cumpla, la infraes-
tructura debe ser accesible.

o Las personas con discapacidad pueden trabajar en el area de educacion. Contar con infraestructura ac-
cesible fomenta el empleo de personas con discapacidad.

Tabla N°13: Indicadores infraestructura

Indicadores

“Ne total de infraestructura de educacién reconstruida con accesibilidad universal, en relacion al
de infraestructura de educacién reconstruida”.

“Ne total de recursos requeridos obtenidos en relacion al Ne total de recursos requeridos”.

Fuente: Elaboracion propia
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o Comercio e Industria: es importante reanudar las actividades econémicas y productivas lo antes posi-
ble. La labor de reconstruccién debe efectuarse empleando la Matriz de Calculo del Indice de Inclusién
y el disefio de accesibilidad universal.

El comercio y las industrias deben ser reconstruidas con accesibilidad universal.

Los edificios de uso publico deben ser accesibles en todas sus dependencias.
La reconstruccion inclusiva debe ser vista como generador de empleos para personas con discapacidad.

Tabla N°14: Indicadores de reconstruccion

Indicadores

“Ne total de infraestructura de comercio reconstruida con accesibilidad universal, en relacién al
de infraestructura de comercio reconstruida”.

“Ne total de infraestructura de industria reconstruida con accesibilidad universal, en relacion al de
infraestructura de industria reconstruida”.

“Ne total de recursos requeridos obtenidos en relacién al N° total de recursos requeridos”.

Fuente: Elaboracion propia

M Reconstruccion Infraestructuras de Transporte.

« Veredas, paseos peatonales, pasajes y calles: el desplazamiento peatonal es la expresion del derecho al
libre desplazamiento.

En la etapa de reconstruccion es vital dotar a veredas, paseos peatonales y pasajes de accesibilidad universal.

Tabla N°15 : Indicadores reconstruccion de veredas, paseos peatonales, pasajes y calles

Indicadores

“Ne total de circuitos accesibles construidos/ reconstruidos, en relaciéon al n° total de circuitos ac-
cesibles requeridos”.

Fuente: Elaboracion propia

o Medios de Transporte Publico: los medios de transporte publico deben garantizar su uso en condi-
ciones de Dignidad, Autonomia, Seguridad y Diligencia por parte de todos los usuarios.

Los medios de transporte deben ser accesibles, asi como la infraestructura de servicios que facilitan su
uso.Las personas con discapacidad deben poder:
o Comprar en forma auténoma sus pasajes.
o Desplazarse por andenes y paraderos.

« Tener acceso a la informacion de rutas, tarifas, destinos.

Subir y bajar de los medios de transporte.

« Viajar acompanados de animales guias/ asistentes.
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Tabla N°16: Indicadores Medios de Transporte Publico

Indicadores

1. Capacitacion de equipos locales y nacionales de emergencia en Plan Nacional y Plan Comunal de
emergencia Inclusivo efectuada

2. Mapa de Emergencia Inclusivo efectuado

3. Mejoras de la accesibilidad en sistema de alerta efectuadas

4. Mejoras accesibilidad a zonas de escape efectuadas

5. Mejoras accesibilidad a zonas seguras efectuadas

6. Simulacros de emergencia Inclusivos efectuados

7.Coordinacion con organismos y entidades locales, nacionales e internacionales atingentes, efectuada

8. Fondos y recursos necesarios para la implementacion de Planes de emergencia Inclusivos, ad-
quiridos

Fuente: Elaboracion propia

Importante:
Todos los elementos de la planificacion de los Planes de Emergencias, para ser inclu-
sivos para las personas con discapacidad deben incorporar indicadores de:

» Autonomia.

« Dignidad.

o Seguridad.

« Diligencia.

Se debe capacitar a las personas con discapacidad y sus familias/ cuidadores, a la co-
munidad, a los equipos de emergencia, a los medios de comunicacién y a las autori-
dades sobre los Planes de Emergencia Inclusiva.
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Capituloii

Recomendaciones dirigidas
a gobiernos nacionales.

Introduccion

En el presente capitulo, se entregaran las bases necesarias para construir un Plan Nacional de Emergen-
cias Inclusivo.

Los Gobiernos Nacionales pueden corresponder a distintos tipos, desde gobiernos federales a gobiernos
unitarios, pueden ser democracias, monarquias, entre otros sistemas.

La proteccion de la vida, acorde al derecho internacional, es mision de los gobiernos. Esté derecho es
intrinseco a todas las personas, sin distincion alguna basada en su color, religion, género, orientacion sexual,
ideas politicas o discapacidad.

En el caso de la proteccion de la vida de las personas con discapacidad en situaciones de emergencias, los
Estados deben generar condiciones apropiadas para garantizar dicha proteccion.

Las sugerencias se entregan en un marco conceptual amplio y flexible, para poder ser utilizadas y adap-
tadas por cualquier gobierno. Las sugerencias contenidas en el presente documento se dividen en tres ejes
de accidn, tal como se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla N°17: Plan Nacional de Emergencias Inclusivo

Plan Nacional de Emergencias Inclusivo

Eje 1: Legislacion Inclusiva ante Emergencias
+ Marco juridico
« Financiamiento

Eje 2: Coordinacion y Articulacion de Redes
+ Redes locales
» Redes nacionales
» Redes internacionales

Eje 3: Plan Nacional de Emergencias Inclusivo
+ Prevencién
+ Accion
+ Reconstruccién inclusiva

Fuente: Elaboracion propia

Eje 1: Legislacion Inclusiva ante Emergencias

Se entiende legislacién como un “Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna un Estado, o una
materia determinada” (RAE, 2012), entonces la Legislacion Inclusiva ante Emergencias puede ser definida
como ‘el conjunto o cuerpo de leyes, por las cuales un Estado busca proteger las vidas de las personas con dis-
capacidad ante emergencias y catdstrofes”. Por consiguiente, la Legislacion Inclusiva ante Emergencias, tiene
por objetivo que se creen y/o mejoren los cuerpos juridicos necesarios para reducir los efectos negativos de
desastres y emergencias en las personas con discapacidad, sus familias y la sociedad en general.

Para avanzar hacia una la Legislacion Inclusiva ante Emergencias y Catastrofes, se debe hacer referencia
al hecho que la forma en que los poderes del Estado son definidos y las atribuciones exactas que poseen,
pueden variar de pais en pais. Sin embargo, en todos los sistemas de gobierno existentes se legisla. La leg-
islacion impone deberes y derechos sobre distintas materias, por consiguiente, en materia de proteccion y
atencion a las personas con discapacidad frente a emergencias, se requiere de la generacién y revision de
leyes y reglamentos que faciliten y mejoren lo concerniente a discapacidad y emergencias.

En atencién y conforme con el derecho internacional y el derecho internacional humano, se puede afir-
mar que es obligacion del Estado ser un Estado Inclusivo. Es en este sentido que la variable de inclusiéon debe
estar presente para poder contar con leyes, normas y reglamentos que permitan proteger a las personas con
discapacidad en situaciones de emergencia.

Variable de inclusion

Se recomienda a todos los gobiernos legislar empleando la Variable de Inclusién, siendo entendida como
“la presencia expresa de medidas concretas en todas las leyes, reglamentos, programas, iniciativas y proyectos,
de manera que faciliten la plena participacion de todos y todas”. La Variable de Inclusion se expresa en “Indi-
cadores de Inclusiéon” Un Indicador de Inclusion se define como: “La presencia de las variables de autonomia,
dignidad y diligencia en cada etapa, componente y actividad de planes, programas, proyectos e iniciativas”.

La Variable de inclusion se puede emplear en diferentes grupos considerados vulnerables como por
ejemplo: Personas con discapacidad, género, pueblos originarios, pobreza, edad, raza, sexo, religion, entre
otros. Por tanto la variable discapacidad debe ser expresada en Indicadores de Exclusion de uno de estos
grupos vulnerables.

En el caso concreto de la discapacidad, se expresa en un Indicador de Inclusién en la forma que se ejem-
plifica en el siguiente cuadro:

78



Capitulo I1l: Recomendaciones dirigidas a gobiernos nacionales

Cuadro N°46: Indicador de inclusién aplicado a discapacidad

La presencia de las variables de:
Definido autonomia, dignidad, seguridad y diligenciaen cada
como etapa, componente y actividad de todo programa,
proyecto e iniciativa

Indicador
de inclusion aplicado
a discapacidad

Fuente: Elaboraciéon propia

Legislacion Inclusiva ante emergencias

La Legislacién Inclusiva ante emergencias tiene por objetivo proteger la vida de las personas con dis-
capacidad en situaciones de emergencias. Para tales efectos, los legisladores mejoran los cuerpos juridicos
de sus paises, modificando leyes o creando nuevas que sean atingentes al objetivo arriba propuesto.

Figura N°12: Mapa conceptual legislacion inclusiva ante emergencias

Proteger la vida | /
de las personas con en las de L (ccion
discapacidad en situaciones | €taPasde -

de emergencias y catéstrofes \
Reconstruccion
inclusiva
expresada en un indicador | Medido con la Matriz de Célculo
de exclusion del Indice de Inclusion

Para que una legislacion sea considerada inclusiva, debe tomar en cuenta a todas las personas, no se debe
buscar separar a la poblacion con discapacidad de la poblacion sin discapacidad, se trata de atender a todos
por igual, pero tomando las medidas necesarias para el resguardo de su bienestar permanente.

Legislacion inclusiva
ante emergencias
y catéstrofes

la aplicacion
mediante —» | de la variante
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda que las autoridades convoquen a las organizaciones de y para personas con discapacidad
para la generacion y seguimiento de la legislacion inclusiva.

Figura N°13: Participacion

Legislacion
inclusica ante
emergencias y
catastrofes

Participaciéon Participacion Participaciéon
de personas con de autoridades de toda

discapacidad y expertos la sociedad

- J

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°14: Dimensiones técnico- politicas

Dimensiones
de trabajo

divididas en
Dimensién Dimensién
politica técnica
comprendida como comprendida como

La voluntad de alcanzar La aplicacién y disefio de

los acuerdos necesarios medias técnicas - administrativas

entre los distintos actores requeridas para poder poner

sociales y politico. en marcha las politicas publicas
sobre discapacidad, emergencias
y desastres.

necesarios para |

A ser empleadas en
Desarrollar y adoptar

las politicas publicas / \
necesarias para proteger

las vidas de las personas

con discapacidad durante (Prevencién )( Accién )@econstruccién incIusiv:D
emergencias y catastrofes

Fuente: Elaboracion propia

Es importante lograr consenso, entre las diferentes fuerzas politicas, en considerar lo referente a las
personas con discapacidad como parte inherente de la creaciéon e implementacién de toda politica publica
sobre desastres, emergencias.

La voluntad politica para llevar a buen puerto las reformas juridicas necesarias es un esfuerzo que debe
ser sostenido, consensuado entre los diferentes actores sociales involucrados. Un didlogo fluido entre la ciu-
dadania, los legisladores, las organizaciones sociales. Las personas con discapacidad deben ser escuchadas
e involucradas activamente en la legislacion sobre desastres y emergencias, cumpliendo con el lema de Vida
Independiente “Nada sobre nosotros, sin nosotros”.

Se recomienda evitar los errores mas frecuentes al momento de legislar sobre discapacidad y emergencias:

I No incluir la variable discapacidad: produce que no existan medidas concretas para proteger las vidas
de las personas con discapacidad. No son contempladas en la prevencion, quedando expuestas a sufrir
mayores efectos negativos de los desastres y emergencias. Otro efecto negativo es no ser contemplados en
la reconstruccion, siendo que la reconstruccion es una gran oportunidad de reconstruir en forma inclusiva,
corrigiendo al maximo posible los anteriores errores de diseiio y construccion. No incluir la variable dis-
capacidad puede llevar a la improvisacion, de esta manera, no se puede garantizar calidad, pertinencia ni
prontitud. Genera exclusion.
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M Incluir la variable discapacidad como un componente anexo al Plan Nacional de Emergencia: puede
generar descoordinacién y una incorrecta o tardia asignacion de recursos. También genera exclusion, dado
que las personas con discapacidad no son incluidas con el resto de la poblacion, lo que puede traducirse en
recibir apoyo tardio y/o de menor calidad.

Légicas empleadas para legislar sobre discapacidad, desastres y emergencias.
¥ La Logica Simbdlica

La primera logica es la Logica Simbolica, se caracteriza por la toma de medidas en las que se privile-
gia lo “simbolico” por sobre lo concreto, el transmitir el mensaje de la “importancia que las personas con
discapacidad tienen’, pero dado que dicha importancia se da solamente a nivel de “discurso” las medidas
propuestas en la legislacion tienden a ser poco practicas, de pequeiia cobertura, escasa calidad y minimo
impacto. Esto se traduce en el hecho de que las personas con discapacidad no participan de su elaboracion,
si se les da algtin nivel de participacion es mayoritariamente de caracter “ceremonial”. La Logica Simbdlica
genera gran injusticia, pues desvirtta las legitimas demandas de igualdad de trato al dar una supuesta solu-
cién que no satisface las necesidades, pero genera el discurso de “se estd avanzando” o de “el tema ha sido
abordado”. Un ejemplo claro es inaugurar un rebaje de vereda que conduzca a otra vereda que sea inaccesi-
ble, desde lo “simbdlico” se ha tomado una accién, pero la persona con movilidad reducida sigue sin poder
cruzar la calle.

M La Légica Técnica

Se busca tomar medidas lo mas practicas posibles. Se trabaja empleando a “especialistas” que efecttien
los disenos y recomendaciones necesarios para poder legislar. Por consiguiente, se excluye la participaciéon
activa. Entonces, las personas con discapacidad pueden ser “entrevistadas” o participar de otras formas
de “recoleccion de informacién” por parte de los expertos encargados, pero no son actores relevantes, son
receptores de “ayuda”. Los indicadores empleados tienden a medir “productos” y su eficiencia. Se busca
lograr la mayor cobertura con el menor costo posible. Esta logica privilegia lo “burocratico” por sobre lo
“participativo”

¥ La Logica Inclusiva

La Légica Inclusiva adhiere al principio de autonomia desde el paradigma de “Vida Independiente’, por
ende la participacion activa de las personas con discapacidad es parte esencial. Se considera que la par-
ticipacion activa de las personas con discapacidad enriquece y perfecciona las medidas a tomar. Se invita a
participar a toda la sociedad y a sus instituciones, lo que legitima y hace operacionales las medias adoptadas.
Los indicadores empleados miden impacto ademds de cobertura. Lo referente a discapacidad es tratado
como parte integral de la planificacién sobre desastres y emergencias, no es por tanto un anexo, sin embargo,
se aborda y respeta todo lo concerniente a sus necesidades especificas.

Caracteristicas esenciales de la Legislacion Inclusiva ante Emergencias

La Legislacion Inclusiva ante Emergencias contempla una serie de etapas y pasos. Es importante hacer
notar que obedece a una planificacidn participativa, sistematica, pragmadtica y con una vision sistémica de
los procesos.

81



Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias

Figura N°15: Caracteristicas esenciales de la Legislacion Inclusiva ante Emergencias

la legislaciéon
Inclusiva ante

iy e C Personas con discapacidad

[ Organizaciones de y para personas ]

con discapacidad

Participacion de

Expertos en prevencién de riesgo Al A . .
[enpatenc‘én semer encias cagca's)t/rofes La legislacion inclusiva ante catastrofe y
I 1 . .
9 y emergencias, une a los ciudadanos, sus

instituciones y a todos los sectores para
] salvar vida, proteger la dignidad humana

y lograr una sociedad mas inclusiva.

La continuidad de tratamientos

Proteccion de an
y de rehabilitacion

La vida de las personas con
discapacidad y sus familias

Se sugiere
que contemple

ayudas técnicas

Q Organizaciones con atribuciones reales para
¢ due ¢ .| enfrentar emergencias y catastrofes
faduzcaen velando por las personas con discapacidad

Institucionalidad
clara

A las instituciones enfrentar,

> en forma efectiva, emergencias

permita y catastrofes velando por las
personas con discapacidad

Humanos, financieros, de bienes

R Que
muebles e inmuebles, de
tecnologias y de conocimiento

La entrega de
recursos

Fuente: Elaboracién propia

La Legislacion Inclusiva ante Emergencias busca contribuir en forma concreta con lo sefialado en el
Articulo 11 de la Convencién de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad sobre Situaciones
de riesgo y emergencias humanitarias que seflala “Los Estados Partes adoptardn, en virtud de las responsa-
bilidades que les corresponden con arreglo al derecho internacional, y en concreto el derecho internacional
humanitario y el derecho internacional de los derechos humanos, todas las medidas necesarias para garantizar
la seguridad y la proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de
conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres naturales”.

Los diferentes procesos asociados a la Legislacion Inclusiva ante Emergencias son parte de un proceso
que se recomienda sea visto en forma integral. A continuacion se ofrece un diagrama de flujo sobre Legis-

lacién Inclusiva ante Catastrofes y Emergencias.
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Figura N°16: Diagrama de flujo sobre Legislacion Inclusiva ante Emergencias

Imput: revision de la La legislacion actual frente a desastres y emergencias,
legislacion sobre ;dala misma proteccién a todas las personas, incluyendo
desastres y emergencias a las personas con discapacidad?

.

No ;Se debe reformular la legislacion actual frente a
desastres y emergencias para dar la misma proteccion a
todas las personas, incluyendo a las personas con
discapacidad?

Si

La legislacion actual frente a desastres y emergencias
ientrega las ayudas y servicios requeridos durante la
emeergencia a todas las personas, incluyendo a las
personas con discapacidad, en los mismos plazos?

e

No Se debe reformular la legislacién para entregar las
ayudas y servicios requeridos durante la emergencia a
todas las personas, incluyendo a las personas con
discapacidad, en los mismos plazos.

Si

La legislacion actual frente a desastres y emergencias
jentrega informacion necesaria en formatos que sean
accesibles a todas las personas, incluyendo a las personas
con discapacidad?

U

No Se debe reformular la legislacion para entregar la
informacién necesaria en formatos que sean accesibles
atodas las personas, incluyendo a las personas con
discapacidad.

Si

La legislacion actual frente a desastres y emergencias
;garantiza que la recostruccién sea inclusiva?

.

No
Se debe reformular la legislaciéon para entregar y

asegurar que la reconstruccion sea inclusiva.

Si

La legislacion actual frente a desastres y emergencias
(fue legislada con la participacion de las personas con
discapacidad?

-

No
;Se debe legislar con la participacion de las personas

con discapacidad?

Output: se cuenta con
legislacion inclusiva Si
sobre desastres y

emergencias

Fuente: Elaboracion propia

I Aspectos financieros de la Legislacion Inclusiva ante Emergencias

Se sugiere que la Legislacion Inclusiva ante Emergencias contenga lo referente al financiamiento. En este
sentido, se debe precisar, que por lo general los presupuestos son aprobados en las leyes de presupuesto, sin
embargo, al entenderse la Legislacion Inclusiva ante Emergencias como una forma de legislar y no como una
ley en si, la ley de presupuestos puede- y se sugiere - sea una legislacién inclusiva.

Es importante sefialar que todos los esfuerzos legislativos referentes a lo financiero, buscan el finan-
ciamiento de las diferentes entidades, programas, proyectos, actividades e iniciativas involucradas en el Plan
Nacional de Emergencias Inclusivo.
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El presupuesto debe estar pensado para dar respuesta a las necesidades financiaras para las etapas que
figuran en la siguiente tabla:

Tabla N°18: Etapas a ser financiadas

Etapas a ser financiadas

Fuente: Elaboracion propia

Cada etapa tiene sus propias exigencias, por consiguiente, otro aspecto importante a considerar es lo
relativo a las redes e instituciones que son susceptibles de ser financiadas, y que participaran de las diferentes
etapas ya sefialadas. La siguiente tabla ilustra sugerencias sobre las entidades susceptibles de ser financiadas.

Tabla N°19: Sugerencias sobre las entidades susceptibles de ser financiadas

Sugerencia entidades susceptibles de ser financiadas

) Entidades estatales nacionales especializadas en emergencias
4) Entidades estatales nacionales especializadas en discapacidad

2
6) Organizaciones no gubernamentales
8) Universidades

Fuente: Elaboracion propia

Es importante recalcar, que el proceso de elaboracién de un presupuesto disefiado para enfrentar emer-
gencias con la variable discapacidad, serd mas efectivo si se hace trabajando en red con los diferentes actores
involucrados.

Figura N°17: Trabajo en red, presupuesto

Gobierno local

Gobierno Nacional
(con sus agencias
especializadas)

Habitantes
territorio

Trabajo en red para
la elaboracion
del presupuesto

Organizaciones de/ Organizaciones
para perosnas con funcionales y
discapacidad territoriales

Universidades/
centros de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°18: Financiamiento de las etapas

(Financiamiento etapa de prevencion \ (Financiamiento etapa de accion \ ( h
Las diferentes etapas

a ser financiadas estan
interrelacionadas.

La prevencién es una
labor permanente,
dado que se planifica
para prevenir, y una vez
que ya ha sucedido un

desastre o emergencia,

se incorporan los nuevos

aprendizajes. Es un ciclo
ﬁ{econstruccién inclusiva \ que no termina.

- )

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los puntos de mayor relevancia para la elaboracion del presupuesto para es el andlisis y definicion
clara, por parte de los especialistas en presupuesto del gobierno, de los montos y de las fuentes de los recur-
sos comprometidos en el Presupuesto para financiar el Plan Nacional de Emergencias Inclusivo.

Es importante tener en cuenta los siguientes principios operativos a estar presentes en la legislacion del
presupuesto del Plan de Nacional de Emergencias Inclusivo:

o Trabajo en red: Todas las instituciones y los ciudadanos/as que lo deseen deben ser considerados para
la legislacion del presupuesto. Sus aportes deben ser analizados y sistematizados. Las personas con dis-
capacidad y sus organizaciones deben ser considerados como actores relevantes en estos procesos.

o Accesibilidad universal: tanto de formatos como de espacios para que las personas con diferentes tipos
de discapacidad puedan participar.

o Transparencia: debe haber claridad en materia de como se legislo el presupuesto, de que financiara,
cuales serdn los mecanismos de financiamiento, los montos entregados, la lista de instituciones involu-
cradas, entre otros elementos necesarios para entregar transparencia.

La Legislacion Inclusiva ante Emergencias permite contar con el marco juridico que hace posible legislar
para contar con un Plan Nacional de Emergencias Inclusivo financiado, le entrega institucionalidad y lo regula.

Figura N°19: Mapa conceptual Plan Nacional de Emergencias Inclusivo

Tener institucionalidad

para atender catastrofes
y emergencias ) Plan Nacional
que permite -
—— | de emergencias
tener Inclusivo
Financiar programas,

. urid que permite proyectos, actividades e
marco juridico iniciativas para afrontar

catastrofes y emergencias

Legislacion inclusiva
ante emergencias
y catastrofes

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen:

« Se sugiere que la legislacién ante catdstrofes y emergencias sea Inclusiva.

« Se sugiere que en su redaccién participen las personas con discapacidad, sus or-
ganizaciones y la sociedad en general.

o La Legislacion Inclusiva ante Catastrofes y Emergencias se concentra en la apli-
cacion concreta de medidas reales y viables de proteccion de las personas con dis-
capacidad en situaciones de emergencias. Considera, para tal labor, legislar para
que en las etapas de planificacion, atencién y reconstruccion se incluya la variable
discapacidad como parte integral.

o La Legislacion Inclusiva ante Catastrofes y Emergencias permite legislar en mate-
ria presupuestaria incorporando la variable discapacidad.

Eje 2: Coordinacidn y Articulacion de Redes

La coordinacién y articulacion de redes de trabajo es necesaria para poder contar con una Red de Accion
Inclusiva ante Emergencias.

Una Red de Accién Inclusiva ante Emergencias es una red de trabajo que estd integrada por diferentes
actores nacionales, regionales, locales e internacionales. Para que la red sea efectiva, debe lograr articular a
los diferentes actores sumando sus aportes. En ningin caso debe traducirse en mayor burocracia ni com-
plejizar las labores y tareas de cada entidad, lo que debe lograrse es el trabajo colaborativo para la reduccién
de efectos negativos de las emergencias en las personas con discapacidad como parte integral de toda la
sociedad.

El trabajo de una Red de Accién Inclusiva ante Emergencias es un trabajo colaborativo, con accesibilidad
universal que garantice la participacion de todas las personas, en especial las personas con discapacidad.

Figura N°20: Articulaciéon de Redes

e N
(Articulacién de redes)
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L Personas con discapacidad L Organismos no gubernamentales
> -
Presidencia
(poder ejecutivo)

k Equipos de emergencias ) Gobiernos locales

~re

Cooperacion internacional

Vs

N

Ji
Saa2

Congreso (Poder legislativo) \ Equipos de reconstruccion )

Fuente: Elaboracion propia
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Se recomienda articular todo tipo de redes, poniendo énfasis en los diferentes niveles. Una buena Red
debiera fortalecer el nivel local. Es en el nivel local donde se dara la primera linea de accién frente a una
emergencia. Los actores a nivel local, tales como el gobierno local, seran quienes tengan el contacto directo
con los afectados por la emergencia y quienes tienen mayor conocimiento de la geografia, de las personas,
de las comunidades, de los edificios, servicios, sistemas de transporte, del clima, entre otros elementos de
gran importancia.

La Red de Accién Inclusiva ante Emergencias puede estar conformada por multiples entidades, en con-
junto pueden aplicar de manera mas efectiva el Plan Nacional de Emergencia Inclusivo.
M Conformacion de una Red de Accion Inclusiva ante Emergencias

La participacién coordinada de diferentes actores facilita la puesta en marcha del Plan Nacional de
Emergencias Inclusivo.

Figura N°21: Red de Accién Inclusiva de Emergencias

Red de accion
inclusiva de

emergencias

Conformada por

Instituciones Instituciones Organizaciones Organizaciones de/ Universidades Organizaciones

estatales de estatales de Gobiernos de/para personas para personas con Centros de No Gubernamentales
emergencias a emergencias a locales con discapacidad || discapacidad a nivel Investigacion expertas en
nivel nacional nivel regional anivel nacional regional y/o local 9 emergencias

que ejecutan el

Plan nacional de

Emergencias Inclusivo

Fuente: Elaboracion propia

[ Objetivos de una Red de Accion Inclusiva ante Emergencias

1. Salvar vidas.

2.Ser una red inclusiva, es decir, incluye a todas las personas, pero cuenta con medidas especificas para
proteger a las personas con discapacidad.

3.Incluir la variable discapacidad entre todas las demds variables de trabajo en el Plan Nacional de Emer-
gencias.

4. Coordinar las acciones entre las entidades.
5.Promover la capacitacion de sus integrantes.
6. Optimizar los recursos disponibles.

7. Gestionar cooperacion técnica.

El trabajo coordinado entre las diferentes entidades de la Red permitira reducir los efectos negativos de
las emergencias, disminuir los tiempos de reaccion, optimizar los recursos, salvar vidas.
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Figura N°22: Atencion de la emergencia

Las personas con discapacidad y
sus familias son los primeros en enfrentar
las Emergencias, deben estar preparadas

Los Gobiernos Locales y las demas
instituciones locales intervenienen

en las Emergencias con anterioridad al
Gobierno Nacional. Son la primera linea
de accion

El Gobierno Nacional debe facilitar
financiamiento, capacitacion,
informacion, recursos, articulaciéon y
servicios, asi como todo tipo de ayuda
que sea necesaria.

Fuente: Elaboracion propia

La accién coordinada entre los diferentes actores facilita el trabajo real de una Red de Accién Inclusiva
ante Emergencias.

Figura N°23: Accion coordinada
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Accién del y sus familias
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(en Estados
Federales)

Fuente: Elaboracion propia

Resumen:
o La coordinacidn y articulacion de redes de trabajo es necesaria para poder contar
con una Red de Accién Inclusiva ante Emergencias.
o Una Red de Accién Inclusiva ante Emergencias es una red de trabajo que estd
integrada por diferentes actores nacionales, regionales, locales e internacionales.
o La participacion coordinada de diferentes actores facilita la puesta en marcha del
Plan Nacional de Emergencias Inclusivo.

o El trabajo coordinado entre las diferentes entidades de la Red permitira reducir
los efectos negativos de las emergencias, disminuir los tiempos de reaccion, opti-
mizar los recursos, salvar vidas.
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Eje 3: Plan Nacional de Emergencias Inclusivo

Un Plan Nacional de Emergencias Inclusivo es aquel plan de emergencias que incorpora plenamente la
variable discapacidad como componente en su planificacion, ejecucién y evaluacion. Es parte integral del
manejo y atencién de emergencias, es un plan que involucra a toda la nacion.

El Plan Nacional de Emergencias Inclusivo debe contemplar las etapas de:

o Prevencién
e Accion
« Reconstruccién Inclusiva.

El Plan Nacional de Emergencias Inclusivo se construye, idealmente, empleando las herramientas e in-

strumentos sugeridos en el Capitulo II. Las herramientas e instrumentos son:
« Matriz de Célculo del Indice de Inclusién
o Sistema de Evaluacién de Riesgo para Personas con Discapacidad en Emergencias.
o Mapa de Emergencia Inclusivo

El Gobierno Nacional es quien legisla, planifica, coordina, ejecuta y fiscaliza lo referente al diseno y
ejecucion del Plan Nacional de Emergencias Inclusivo.

Figura N°24: Mapa conceptual

Gobierno
Nacional

Fuente: Elaboracion propia

Contar con un
Plan Nacional de Emergencias
Inclusivo

realiza las
labores de

incluyendo como La variable lo que permite
componente discapacidad

El Plan Nacional de Emergencias Inclusivo contempla diferentes areas y componentes.

Figura N°25: Plan nacional de emergencias

(Personascondiscapacidad) ( Nacionales )
representada

por Agencias de gobierno especializadas en i
Plan Nacional i i
de Emergencias (Universidades, centros de estudios ) Discapacidad

Inclusivo

) i para atendercatastrofes
emergencias y catdstrofes

[Red de accion inclusiva ante desastres} Tener institucionalidad

y emergencias

nstr . : ) — .
Se const we_ Legllslacwn inclusiva an'te traducidaa — | Cuerpos juridicos necesarios ) .
con catastrofes y emergencias para Financiar programas,
proyectos actividades e
Con el uso de instrumentos iniciativas para afrontar
y herramientas catéstrofes y emergencias

(Matriz de calculo de indice de inclusién)

Sistema de evaluacién de riesgo de personas
L talescomo . . X .
con discapacidad en emergencias y catastrofes

Mapa de emergencias inclusivo)

Fuente: Elaboraciéon propia

89



Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias

M Etapa de Prevenciéon

En la Etapa de Prevencion, se sugiere seguir los siguientes pasos.

o Paso 1: Crea, articula y gestiona la Red de Accion Inclusiva ante Emergencias. En la Red se debe con-
siderar la participacion activa de las personas con discapacidad.

« Paso 2: En conjunto con sus Redes a nivel local, diagnostica y evalta las posibles emergencias que
puedan afectar los territorios. Para tales efectos se incorpora la variable discapacidad, se usa Sistema
de Evaluacién de Riesgo para Personas con Discapacidad en Emergencias, se confecciona el Mapa de
Emergencia Inclusivo.

Figura N°26: Tipos de amenaza

Tipos de amenaza ;Con qué frecuencia se producen? A C Mapa de emergencia inclusivo )

\ -
40 Pl
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Fuente: Elaboracion propia

Es importante identificar y eliminar las barreras arquitectdnicas, la falta de accesibilidad en medios de
comunicacion o cualquier otro tipo de barrera fisica, cultural o procedimental que pueda aumentar el nivel
de riesgo durante una emergencia a las personas con discapacidad.

« Paso 3: Se sugiere colaborar con los actores locales para contar con Planes Locales de Emergencia In-
clusivos, capacitar a la comunidad para que desarrollen los Planes Familiares de Emergencia Inclusiva.
capacitar en técnicas de evacuacion y de rescate a personas con discapacidad.

Cuadro N°47: Plan familiar de emergencias inclusivo

4 N [ N
Plan familiar de

emergencias inclusivo Se sugiere exista

J una coordinacién
entre los diferentes
Plan local de planes, de forma que

emergencias inclusivo se reduzcan los efectos

J negativos de las

. emergencias
Plan nacional de

emergencias inclusivo

G J
(& AN J

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante tener en cuenta las diferentes necesidades que las personas con discapacidad puedan
tener en una emergencia. Las necesidades de las personas con discapacidad tras una emergencia pueden ser
divididas en dos clases:

1.Necesidades comunes adaptadas: pueden definirse como aquellas que son compartidas con la po-
blacién sin discapacidad tales como alimentos, vivienda, agua, reposicion del servicio eléctrico entre
otras. La diferencia es que deben existir las adecuaciones necesarias para que las personas con dis-
capacidad puedan acceder a ellas. Por ejemplo, se reparten alimentos pero su rotulado no esta en braille,
se dan viviendas de emergencia sin accesibilidad universal en su disefio, generando barreras que difi-
cultan su pleno uso.

2.Necesidades especificas: pueden definirse como aquellas necesidades exclusivas de una persona con
discapacidad tales como la reposicién de ayudas técnicas o dispositivos de emergencias, la reposicion
de servicios de rehabilitacion, alimentacion especial, implementos médicos y tratamientos entre otros.

Se sugiere contar con refugios con accesibilidad universal:

o Paso 4: Asignar roles y responsabilidades a cada entidad. Los protocolos deben ser sencillos en su ejecucion.

 Paso 5: Realizar ensayos de emergencias, incorporando siempre la variable discapacidad en ellos. Lo
esencial es el valor practico de todas las recomendaciones.

o Paso 6: Realizar evaluaciones constantes de las amenazas, actualizar el Plan a Nivel Nacional y Local
para poder enfrentar de mejor manera las emergencias y catéstrofes.

M Etapa de Acciéon
Se sugiere:

« Paso 1: Que las alertas, informaciones de emergencia y otras informaciones sean transmitidas en form-
atos accesibles.

o Paso 2: La atencién inmediata de la emergencia, la preparacion facilitard a cada persona e institucion
saber que debe hacer en la emergencia. Exceso de reuniones a nivel central, o demasiada burocracia,
pueden entorpecer la atencién inmediata de la emergencia, pudiendo agravar los efectos negativos so-
bre la poblacidn.

o Paso 3: se sugiere hacer uso de los Mapas de Emergencias Inclusivos para poder acudir al rescate, evacu-
acion o asistencia de las personas con discapacidad en los lugares afectados por la emergencia.

o Paso 4: Atender las necesidades de las personas con discapacidad. Existen personas que requieren de
alimentos especiales, medicamentos o de tratamientos, que de ser interrumpidos les pueden generar
serios problemas de salud. Se recomienda priorizar la reposiciéon de ayudas técnicas.

o Paso 5: Dar atencion temprana a los heridos para evitar que adquieran discapacidades. La atencion
temprana es clave.

[ Etapa de Reconstruccion Inclusiva

o Paso 1: se sugiere reconstruir con accesibilidad universal, contando con la cadena de accesibilidad,
todos los edificios, viviendas, calles, sistemas de transporte, espacios publicos, inmobiliario urbano, de
forma que contemos con comunidades y ciudades inclusivas, con accesibilidad universal.

o Paso 2: Se sugiere usar indicadores de inclusion, de cobertura, de eficiencia y de economia en la
medicion de los avances de la reconstruccion.

« Paso 3: Se sugiere que la comunidad sea educada en el buen uso de los espacios ptblicos, de la infraes-
tructura en general para disminuir malos usos que pueden bloquear la cadena de accesibilidad.
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Resumen:

o Un Plan Nacional de Emergencias Inclusivo es aquel plan de emergencias que
incorpora plenamente la variable discapacidad como componente en su planifi-
cacion, ejecucion y evaluacion.

o El Plan Nacional de Emergencias Inclusivo debe contemplar las etapas de:

a) Prevencion,
b) Accién
¢) Reconstruccion Inclusiva.

« El Plan Nacional de Emergencias Inclusivo se construye, idealmente, empleando
las herramientas e instrumentos sugeridos en el Capitulo II. Las herramientas e
instrumentos son:

a) Matriz de Calculo del Indice de Inclusién,

b) Sistema de Evaluacion de Riesgo para Personas con Discapacidad en Emer-
gencias y

¢) Mapa de Emergencia Inclusivo

« Es importante tener en cuenta las diferentes necesidades que las personas con
discapacidad puedan tener en una emergencia

92



Conclusiones

En primer lugar, se puede concluir la necesidad de promover Modelos Comunitarios Efectivos para la
Gestion Inclusiva de Emergencias, siendo estos ‘aquellos modelos destinados a maximizar la participacion
comunitaria y de las personas con discapacidad como parte de estd en la Gestion Inclusiva de Emergencia ex-
presada en la planificacién, monitoreo, ensayo y ejecucién de los Planes Territoriales de Emergencia Inclusivos,
con pleno respeto a la identidad cultural, a la realidad geogrdfica, climdtica y de cada comunidad”. La comuni-
dad siempre serd la primera en enfrentar cada emergencia, de ahi que una participacion activa y coordinada
es la mejor respuesta ante emergencias.

Se debe trabajar activamente con los Gobiernos Locales, dado que son quienes representan la primera
linea de respuesta organizada ante emergencias. Desde la Gestion Territorial Integrada con enfoque de in-
clusién se pueden ordenar los Bienes, Productos y Servicios. La Gestion Territorial Integrada aplicada a la
Gestion de Inclusiva de Emergencias permite maximizar la resiliencia.

Se debe destacar la importancia de avanzar simultaneamente en dos dimensiones siendo estas las dimen-
siones técnica y politica. Desde lo politico se debe lograr que los gobiernos consideren de importancia y de
igual prioridad a las personas con discapacidad, de manera tal que se dé un “consenso politico social” que
permita movilizar recursos y voluntades, generando cambios concretos en la Gestion de emergencias. La
dimension técnica se nutre de la decision politica, es importante resaltar la necesidad del uso de indicadores,
del empleo de herramientas metodoldgicas, de la Estandarizacion de la Gestion Inclusiva de Emergencias
para la Calidad. La dimension técnica debe ser implementada en sus aspectos juridicos, econémicos y so-
ciales. Se recomienda usar la Matriz de Calculo del Indice de Inclusién, la Férmula de Célculo de Riesgo
Inclusiva, los Mapas de Riesgo Inclusivos y otras herramientas entregadas en el presente manual.

Se especifica la necesidad de abordar la atencion de las personas con discapacidad tomando en cuenta las
Necesidades comunes adaptadas siendo estas “aquellas que son compartidas con la poblacion sin discapacidad
tales como alimentos, vivienda, agua, reposicion del servicio eléctrico entre otras. La diferencia es que deben exis-
tir las adecuaciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan acceder a ellas” y las Necesidades
especificas, siendo ‘aquellas necesidades exclusivas de una persona con discapacidad tales como la reposicion
de ayudas técnicas o dispositivos de emergencias, la reposicion de servicios de rehabilitacion, alimentacion
especial, implementos médicos y tratamientos entre otros”. Sin una oportuna y adecuada deteccién temprana




Manual de gestion inclusiva de emergencias: derechos humanos de las personas con discapacidad durante emergencias

de necesidades, las labores de mitigacion de efectos negativos de emergencias y desastres no seran efectivas.

Es necesario contar con Accesibilidad Universal en las comunicaciones, en los espacios fisicos, en los
procedimientos. Sin accesibilidad no existe participacién, la falta de ella aumenta los efectos negativos de
las emergencias. Es importante identificar y eliminar las barreras arquitecténicas, la falta de accesibilidad en
medios de comunicacién o cualquier otro tipo de barrera fisica, cultural o procedimental que pueda aumen-
tar el nivel de riesgo durante una emergencia a las personas con discapacidad.

Destaca la necesidad de contar con organismos técnicos especializados para asesorar a Naciones Unidas
y sus paises miembro en la Gestion de Emergencias de manera que se pueda traspasar conocimiento prac-
tico, salvar vidas y reducir los efectos negativos de las emergencias.

Se sugiere hacer uso de los Mapas de Emergencias Inclusivos para poder acudir al rescate, evacuacion o
asistencia de las personas con discapacidad en los lugares afectados por la emergencia.

Se requiere que en la etapa de rehabilitacion se realice Reconstruccion Inclusiva siendo “aquella labor de
edificar y reconstruir Chile con espacios, edificios, tecnologias, procedimientos, prdcticas, protocolos e iniciati-
vas de acceso y uso universal, que potencien la funcionalidad de las personas con discapacidad sustentada en
el respeto de las leyes y tratados internacionales vigentes”.

Se debe avanzar a la creacion de un mundo justo, que si ha de ser més seguro lo sea para todos, donde
se reduzca toda brecha en el trato hacia las personas con discapacidad cuando mas vulnerable son; en una
emergencia.
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