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1.- Composición de la muestra 

Esta encuesta se aplicó telefónicamente, a 1.518 personas de todo el país, entre los días 23 y 27 de 

noviembre de 2012. 

Composición de la muestra: 

REGION Femenino Masculino Total general 

XV 15 15 30 

I 11 20 31 

II 27 15 42 

III 24 6 30 

IV 21 14 35 

V  79 42 121 

RM 130 336 466 

VI 16 64 80 

VII 38 32 70 

VIII 236 155 391 

IX 25 44 69 

XIV 
 

32 32 

X 35 25 60 

XI 20 11 31 

XII 17 13 30 

Total general 694 824 1518 

 

Muestra que el 46% de los encuestados es género femenino, la distribución regional se realizó 

considerando los pesos específicos de estas en la población nacional. Es posible hablar de una 

muestra representativa del país, sin embargo por el N de encuestados, se evitará representar a 

regiones en particular. 

 

 

 



 

2.- Resultados por pregunta: 

1.       En los 
últimos 30 días, 

¿usted se ha 
relacionado con 
alguna persona 

con discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 758 54% 

NO 759 46% 

NO SABE 1 0% 

Total general 1518 100% 

 

2,       ¿Usted sabe 
que existe una 

declaración 
internacional 

sobre los derechos 
de las Personas 

con Discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 692 44% 

NO 686 47% 

NO SABE 140 9% 

Total general 1518 100% 

 

3.       ¿Considera 
usted, que el 

transporte público 
tiene las 

condiciones 
adecuadas para 
las personas con 

discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 159 14% 

NO 1344 86% 

NO SABE 15 1% 

Total general 1518 100% 

 



4.       ¿Cree usted, 
que las veredas de 
la ciudad y los 
cruces peatonales, 
tienen las 
condiciones 
adecuadas para 
las personas con 
discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 264 16% 

NO 1247 84% 

NO RESPONDE 1 0% 

NO SABE 6 0% 

Total general 1518 100% 

 

5.       ¿Considera 
usted, que los 
edificios públicos* 
son accesibles** 
para las personas 
con discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 462 33% 

NO 1008 63% 

NO SABE 48 4% 

Total general 1518 100% 

 

6.       ¿Considera 
usted, que las 

páginas web de la 
administración 

pública son 
accesibles* para 
las personas con 

dificultades visual 
y/o auditiva? 

Cantidad % del Total 

SI 182 11% 

NO 971 65% 

NO RESPONDE 3 0% 

NO SABE 362 24% 

Total general 1518 100% 

 



7.       ¿Considera 
usted, que los 
funcionarios 

públicos dan una 
atención 

adecuada a las 
personas con 
discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 320 19% 

NO 1017 69% 

NO RESPONDE 2 0% 

NO SABE 179 12% 

Total general 1518 100% 

 

8.       ¿Cree usted 
que los chilenos 

respetan los 
estacionamientos 

exclusivos para 
personas con 
discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 208 13% 

NO 1295 86% 

NO RESPONDE 1 0% 

NO SABE 14 1% 

Total general 1518 100% 

 

9.       ¿Considera 
usted que en Chile 

se dan las 
oportunidades para 

que las personas 
con discapacidad 
puedan estudiar? 

Cantidad % del Total 

SI 767 53% 

NO 643 40% 

NO RESPONDE 2 0% 

NO SABE 106 7% 

Total general 1518 100% 

 

 



10.       ¿Cree usted 
que en Chile se dan 
las oportunidades 

para que las 
personas con 
discapacidad 

puedan trabajar?  

Cantidad % del Total 

SI 501 33% 

NO 946 62% 

NO RESPONDE 2 0% 

NO SABE 69 4% 

Total general 1518 100% 

 

11.       ¿Cree usted 
que en Chile se dan 
las condiciones para 

que las personas 
con discapacidad 

tengan acceso a la 
salud? 

Cantidad % del Total 

SI 942 64% 

NO 455 28% 

NO RESPONDE 1 0% 

NO SABE 120 8% 

Total general 1518 100% 

 

12.       ¿Considera 
usted que en Chile 
se discrimina a las 

personas con 
discapacidad? 

Cantidad % del Total 

SI 1275 84% 

NO 210 13% 

NO RESPONDE 3 0% 

NO SABE 30 2% 

Total general 1518 100% 

 

13.       ¿Sabe qué es 
el Servicio Nacional 
de la Discapacidad, 

SENADIS? 

Cantidad % del Total 

SI 362 23% 

NO 1156 77% 

Total general 1518 100% 

 



14.       ¿Cree usted 
que el Estado de 
Chile destina los 

recursos suficientes 
para implementar 
políticas dirigidas a 

las personas con 
discapacidad? 

Cuenta de N° % del Total 

SI 238 17% 

NO 1132 74% 

NO RESPONDE 3 0% 

NO SABE 145 9% 

Total general 
 
 
 

1518 
 
 
 

100% 
 
 
 

15.       Para cultura, 
deporte, recreación 

en el barrio, 
¿participan, tienen 
acceso facilitado y 

se les invita a 
personas con 
discapacidad? 

Cuenta de N° % del Total 

SI 297 21% 

NO 1088 71% 

NO SABE 133 9% 

Total general 1518 100% 

 

16.       Para 
organizaciones 

comunitarias, juntas 
de vecinos, clubes 

sociales, clubes 
deportivos u otros, 
¿participan, tienen 
acceso facilitado y 

se les invita a 
personas con 
discapacidad? 

Cuenta de N° % del Total 

SI 489 36% 

NO 812 50% 

NO RESPONDE 3 0% 

NO SABE 214 14% 

Total general 1518 100% 

 



17.       ¿Considera 
usted que nuestra 

sociedad genera las 
condiciones e 

incentivos para la 
participación 

política* de las 
personas con 
discapacidad?  

Cuenta de N° % del Total 

SI 407 30% 

NO 975 62% 

NO RESPONDE 1 0% 

NO SABE 135 8% 

Total general 1518 100% 

 

18.       Usted ha 
ayudado a alguna 

persona con 
discapacidad en la 

calle? 

Cuenta de N° % del Total 

SI 1343 90% 

NO 173 10% 

NO RESPONDE 1 0% 

NO SABE 1 0% 

Total general 1518 100% 

 

3.- Conclusiones generales: 

Primero se observa gran desconocimiento respecto de los derechos de los discapacitados y del 

propio SENADIS, la sociedad reconoce que no existe una infraestructura adecuada, accesos a 

servicio públicos, a participar activamente en política, representaciones vecinales, culturales, 

etc. 

La opinión generalizada es que el Estado de Chile no destina recursos suficientes para ellos, 

incluso el 84% opina que los discapacitados son discriminados. Básicamente los únicos 

indicadores que resultaron ser positivos, se refieren las facilidades que los discapacitados 

tendrían para estudiar o acceder a la Salud. 

 

 

 

 

 


